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1 Indledning

Denne rapport sammenfatter resultaterne af en tilgeengelighedsvurdering af hjemmesiden for Kgreprgvebooking. Til-
gaengelighedsvurderingen af den ydre del af hjemmesiden er blevet foretaget pa den offentlige hjemmeside for Kgre-
prevebooking (https://koreprovebooking.dk/) og Kereprgvebooking Driftstatus (https://driftsstatus.koreprove-
booking.dk/). Tilgaengelighedsvurderingen af den indre del af hjemmesiden er blevet foretaget i testmiljpet
(https://kpbtl.knowledgecube.net/). Fglgende fire brugertyper, er blevet anvendt som log ind i testmiljget: Kgreleerer
(KPB_KL1), Borgerservice (KPB_BS1), Politiadministrator (KPB_PA) og Elever (KPB_Elev1). Vurderingen er gennemfgrt
som en radgivningsopgave af Sensus ApS for KOMBIT.

Kapitel 2 sammenfatter resultaterne af vurderingen.

Kapitel 3 beskriver hvorledes tilgeengelighedsvurderingen er blevet gennemfgrt, herunder den anvendte metode, rap-
porteringsformatet, de benyttede veerktgjer og det tekniske miljg.

Kapitel 4 indeholder resultaterne af den detaljerede analyse og vurdering af netstedet. Beskrivelsen daekker samtlige
af de omrader, som er indgaet i vurderinger. For hvert omrade er eventuelle problemer beskrevet, og der er angivet
anbefalinger til forbedringer og lgsninger.


https://koreprovebooking.dk/
https://driftsstatus.koreprovebooking.dk/
https://driftsstatus.koreprovebooking.dk/
https://kpbt1.knowledgecube.net/
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2 Sammenfatning

Netstedet er blevet vurderet i forhold til de internationale retningslinjer for tilgeengeligt webdesign, WCAG 2.1, pa AA-
niveau. Disse retningslinjer danner grundlaget for den danske lovgivning pa omradet, idet overholdelse af WCAG 2.1
pa AA-niveau forudsaetter, at netstedet opfylder samtlige 50 succeskriterier pa A- og AA-niveau.

WCAG 2.1 definerer en raekke succeskriterier, som tilsammen sikrer at flest mulige mennesker fra flest mulige tekno-
logiske platforme og i flest mulige situationer kan anvende digitale Igsninger. WCAG 2.1 forholder sig ikke til Igsninger-
nes almindelige brugervenlighed, ligesom de ikke har til hensigt at sikre eller sgger at fremme, at der tages seerlige
hensyn til bestemte brugergrupper.

Resultatet af tilgaengelighedsvurderingen viste, at netstedet fremstar med en lav grad af tilgaengelighed, idet der blev
identificeret en raekke fejl og uhensigtsmaessigheder. | den kvalitative vurdering har Sensus anvendt fglgende skala:

e Hgj grad af tilgeengelighed. Netstedet indeholder ingen eller fa ubetydelige fejl i forhold til tilgeengeligheden.
De fleste brugergrupper vil vaere i stand til at anvende Igsningen.

e Rimelig grad af tilgaengelighed. Netstedet indeholder en raekke fejl i forhold til tilgeengeligheden, men ingen
er sa alvorlige at de udelukker brugergrupper fra at anvende Igsningen.

e Jaevn grad af tilgeengelighed. Netstedet indeholder en reekke vaesentlige fejl i forhold til tilgaengeligheden,
som ma forventes at udelukke en raekke brugergrupper fra at anvende Igsningen.

e lavgrad af tilgeengelighed. Netstedet indeholder mange vaesentlige fejl i forhold til tilgeengeligheden, som
ma forventes at udelukke mange brugergrupper fra at anvende Igsningen.

Formelt set bryder netstedet med 24 af de 50 succeskriterier, idet der i flere tilfeelde er tale om generelle fejl, som gar
igen pa de fleste sider. Disse fejl og uhensigtsmaessigheder betyder, at en raekke brugere kan have vanskeligt ved at
anvende netstedet.

De vaesentligste tilgaengelighedsmaessige fejl og uhensigtsmaessigheder omfattede fglgende:

e Generelt lave kontraster, som i flere tilfaelde ikke overholder kravene til kontrastforhold. Det drejer sig om
kontrastforhold mellem tekst og baggrund savel som mellem brugergraensefladekomponenter og omgivelser.
Dette betyder at personer med nedsat syn, farveblindhed m.v. vil have vanskeligt ved at anvende centrale
dele af Igsningen.

e Problemer med at anvende dele af netstedet alene ved anvendelse af tastatur. Dette ggr det vanskeligt for de
mange brugere, der enten ikke kan eller ikke vil anvende en mus eller et andet pegeredskab.

e Mangelfuld opmaerkning af overskrifter, manglende etiketter og manglende mulighed for at bestemme
navn/rolle/veerdi af brugergraensefladekomponenter ggr det vanskeligt for iszer skeermlaserbrugere og andre
brugere af kompenserende teknologi at anvende Igsningen.

Nedenstaende oversigt sammenfatter resultaterne af tilgeengelighedsvurderingen i forhold til de 50 kontrolpunkter i
WCAG 2.1 AA:
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Succeskriterier

1.1.1 Ikke-tekstbaseret indhold

1.2.1 Rent lydindhold og rent videoindhold

1.2.2 Undertekster (forudindspillet)

1.2.3 Synstolkning eller mediealternativ

1.2.4 Undertekster (direkte)

1.2.5 Synstolkning

1.3.1 Information og relationer

1.3.2 Meningsfuld raekkefglge

1.3.3 Sensoriske egenskaber

1.3.4 Retning

1.3.5 Identificering af inputformal

1.4.1 Anvendelse af farve

1.4.2 Kontrol af lyd

1.4.3 Kontrast (minimum)

1.4.4 £ndring af tekststgrrelse

1.4.5 Billeder af tekst

1.4.10 Ombrydningsvisning

1.4.11 Kontrast for ikke-tekstbaseret indhold

1.4.12 Tekstafstand

1.4.13 Indhold ved svaevepegning eller fokus

2.1.1 Tastatur

2.1.2 Ingen tastaturfaelde

2.1.4 Genvejstaster

2.2.1 Justerbar tastehastighed

2.2.2 Pause, stop, skjul

Res

Succeskriterier

2.3.1 Graenseveerdi pa tre glimt eller derunder

2.4.1 Spring over blokke

2.4.2 Sider har titler

2.4.3 Fokusraekkefplge

2.4.4 Formal med links (i kontekst)

2.4.5 Flere mader

2.4.6 Overskrifter og etiketter

2.4.7 Synligt fokus

2.5.1 Pegebevaegelser (Pointer Gestures)

2.5.2 Pege-annullering

2.5.3 Etiket i navn

2.5.4 Betjening via bevaegelse

3.1.1 Sproget pa siden

3.1.2 Sprog, der anvendes til dele af indhold

3.2.1 | fokus

3.2.2 Ved input

3.2.3 Konsekvent navigation

3.2.4 Konsekvent identifikation

3.3.1 Identifikation af fejl

3.3.2 Etiketter eller instruktioner

3.3.3 Fejlforslag

3.3.4 Forhindring af fejl

4.1.1 Parsing

4.1.2 Navn, rolle, vaerdi

4.1.3 Statusbeskeder

Sammenfattende bryder netstedet med 24 af de 50 succeskriterier.
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3 Ekspertvurdering

Formalet med en ekspertvurdering af tilgeengeligheden af et netsted er dels at afdaekke eventuelle brud pa retnings-
linjerne for tilgaengeligt webdesign, dels at afprgve den praktiske tilgeengelighed til netstedet. Vurderingen er foreta-
get i forhold til kontrolpunkterne i et sat normative retningslinjer (ISO/WCAG 2.1 AA), ligesom det er afprgvet, om
netstedet kan anvendes med et udvalg af kompenserende hjalpemidler. Ekspertvurderingen af tilgeengeligheden af-
dakker saledes, om netstedet overholder de formelle retningslinjer for tilgeengelighed og er praktisk anvendelig med
og uden brug af kompenserende hjaelpemidler, men forholder sig ikke til forhold af brugervenlighedsmaessig eller
kommunikationsmaessig karakter, ligesom den ikke afdaekker eventuelle personlige praeferencer.

3.1 Metode

Sensus har i forbindelse med vurderingen gennemgaet netstedet grundigt i forhold til de 50 kontrolpunkter i WCAG
2.1 AA, som beskrevet i de normative W3C-specifikationer Web Content Accessibility Guidelines version 2.1
(https://www.w3.0org/TR/WCAG21/). Vurderingen er blevet gennemfgrt i overensstemmelse med god skik for tilgaen-
gelighedstest jf. W3C-vejledningen Website Accessibility Conformance Evaluation Methodology
(https://www.w3.0org/TR/WCAG-EM/) med testcases som beskrevet i W3C-vejledningen Techniques for WCAG 2.1
(https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Techniques/).

Overszettelsen af indholdet i WCAG 2.1, der er gengivet i denne rapport, stammer fra den autoriserede danske over-
saettelse (https://www.w3.org/Translations/WCAG21-da/), der blev publiceret 11. december 2019.

Sensus har gennemfgrt tilgaengelighedstesten som en kombination af automatiserede tests (hvor dette er muligt) og
manuelle vurderinger (hvor dette er ngdvendigt).

3.2 Rapportering
Rapporteringen fglger strukturen i WCAG 2.1. Her er de 13 retningslinjer inddelt i fire hovedprincipper:

e  Princip 1: Opfattelig
— Retningslinje 1.1: Tekstbaserede alternativer
— Retningslinje 1.2: Tidsafhangige medier
— Retningslinje 1.3: Tilpasset
— Retningslinje 1.4: Adskillelig
e  Princip 2: Anvendelig
— Retningslinje 2.1: Tilgeengelig via tastatur
— Retningslinje 2.2: Passende tid
— Retningslinje 2.3: Anfald og fysiske reaktioner
— Retningslinje 2.4: Navigerbar
— Retningslinje 2.5: Inputmetoder
e  Princip 3: Forstaelig
— Retningslinje 3.1: Laeselig
— Retningslinje 3.2: Forudsigelig
— Retningslinje 3.3: Inputhjzelp
e  Princip 4: Robust
— Retningslinje 4.1: Kompatibel

De 50 kontrolpunkter fordeler sig pa de 13 retningslinjer.
For hvert kontrolpunkt i WCAG er fglgende angivet:

e Etresume af overtraedelse af eventuelle succeskriterier i forhold til det pagaeldende kontrolpunkt med refe-
rence til WCAG 2.1.

e En beskrivelse af den eller de eventuelle fejl.

e URLtil den eller de sider, hvor fejlen er fundet, eventuelt suppleret med skeermbilleder og beskrivelser.

e Angivelse af det tekniske miljg, som blev anvendt til at konstatere fejlen i det omfang, det er relevant. Det
bgr i den forbindelse bemaerkes, at retningslinjerne for tilgaengelighed i det store hele er uafhaengige af


https://www.w3.org/TR/WCAG21/
https://www.w3.org/TR/WCAG-EM/
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Techniques/
https://www.w3.org/Translations/WCAG21-da/
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teknologi, og at et brud pa en retningslinje ikke ngdvendigvis vedrgrer en bestemt teknologi eller kombina-
tion af teknologier.

e  En beskrivelse af hvilke brugergrupper, der kan vaere pavirket af fejlen.

e En beskrivelse af hvorledes problemet kan afhjalpes.

3.3 Veerktgjer

Nedenstaende tabel sammenfatter valideringsvaerktgjer, browsere og kompenserende teknologier, som er anvendt i
forbindelse med vurderingen:

Vaerktgj Beskrivelse

W3C Markup Validation Service Officielt valideringsvaerktgj fra W3C.
W3C CSS Validation Service Officielt valideringsvaerktgj fra W3C.

Firefox Web Developer Extensions Valideringsveerkt@j og toolbar, som stgtter i tjek for tilgaengelighed.
Firefox Developer Tool Firefox’ indbyggede udviklingsvaerktgj.
Chrome DevTools Chromes indbyggede udviklingsveerktg;.

Web Developer Toolbar Udviklervaerktgj, som bl.a. understgtter tjek for tilgeengelighed.

Color Contrast Analyzer Farvekontrastanalyse med pipette.

Color Contrast Check

Farvekontrastanalyse via farvekode.

WAVE Valideringsveerktg@j og toolbar, som stgtter i tjek for tilgaengelighed.
SortSite 5 Valideringsveerktgj.
ARC Toolkit Valideringsveaerktgj som understgtter tjek for tilgeengelighed.

Internet Explorer
Microsoft Edge
Firefox

Google Chrome

Browser, Windows
Browser, Windows
Browser, Windows og OSX

Browser, Windows, OSX, Android

Safari Browser, OSX og iOS

JAWS 1019 Skzermlaeserprogram, Windows
NVDA 2019 Skaermlaeserprogram, Windows
VoiceOver Skaermlaeserprogram, OSX og iOS

3.4 Teknisk miljg

Nedenstaende tabel sammenfatter det tekniske miljg, som er blevet anvendt i forbindelse med vurderingen:

Styresystem Opl@sning Touch
Windows 7 1920 x 1200 Nej
Windows 10 1920 x 1080 Nej
Windows 10 2736 x 1824 Ja
0SX 10.13 1280 x 800 Nej
0SX 10.14 2560 x 1440 Nej
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Styresystem
10S 12.2

10S 13.1
Android 8.0.0

Opl@sning
1334 x 750
2732 x 2048
2220 x 1080

Touch
Ja
Ja

Ja
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4 Detaljeret analyse og vurdering

Dette kapitel sammenfatter resultatet af den detaljerede analyse og vurdering af tilgaengeligheden pa netstedet. Rap-
portering fglger strukturen i de normative retningslinjer for webtilgengelighed, WCAG 2.1.

| den detaljerede analyse og vurdering af tilgaengeligheden pa netstedet er der angivet eksempler pa fejl de steder,
hvor netstedet ikke overholder succeskriterierne i WCAG 2.1. Eksemplerne pa fejl er anvendt til at dokumentere brud
pa succeskriterierne i WCAG 2.1. Eksempler pa fejl betyder derfor, at lignende fejl kan forekomme andre steder pa
netstedet.

Man bgr vaere opmarksom pa, at der i mange tilfelde kan vzere tale om fejl i skabeloner, scripts og lignende, som
gar pa tveers af netstedet. | sddanne tilfaelde bgr der naturligvis foretages sendringer, saledes at fejlen rettes alle de
steder, hvor den forekommer.

4.1 Princip 1: Opfattelig

Information og brugergraensefladekomponenter skal praesenteres for brugere pa mader, de kan opfatte.

4.1.1 Retningslinje 1.1 - Tekstbaserede alternativer

Der skal anvendes tekstbaserede alternativer til enhver form for ikke-tekstbaseret indhold, saledes at det kan sendres
til de formater, som brugerne har behov for, for eksempel stor skrift, punktskrift, tale, symboler eller enklere sprog.

WCAG 2.1 -1.1.1 niveau A - Ikke-tekstbaseret indhold

Alt ikke-tekstbaseret indhold, der praesenteres for brugeren, har tilknyttet et tekstbaseret alternativ, som har samme
formal, undtaget nedenstaende situationer.

e Kontroller, input: Hvis ikke-tekstbaseret indhold er en kontrol, eller hvis det accepterer brugerinput, har det
et navn, der beskriver dets formal. (Se Succeskriterium 4.1.2 vedrgrende yderligere krav til kontroller samt
indhold, der accepterer brugerinput).

e Tidsafhangige medier: Hvis ikke-tekstbaseret indhold er et tidsafhaengigt medie, skal tekstbaserede alterna-
tiver som minimum give en beskrivende identifikation af det ikke-tekstbaserede indhold. (Se Retningslinje 1.2
for yderligere krav til medier).

e Test: Hvis ikke-tekstbaseret indhold er en test eller en gvelse, som ville vaere ugyldig, hvis den blev praesente-
ret som tekst, skal tekstbaserede alternativer som minimum give en beskrivende identifikation af det ikke-
tekstbaserede indhold.

e Sensorisk: Hvis den primaere intention med ikke-tekstbaseret indhold er at skabe en specifik sensorisk ople-
velse, skal tekstbaserede alternativer som minimum give en beskrivende identifikation af det ikke-tekstbase-
rede indhold.

e CAPTCHA: Hvis formalet med ikke-tekstbaseret indhold er, at indhold anvendes af en person snarere end af
en computer, skal der stilles tekstbaserede alternativer til radighed, som identificerer og beskriver formalet
med det ikke-tekstbaserede indhold, og der skal findes alternative former for CAPTCHA, som anvender out-
put-praesentationer til forskellige typer af sensorisk perception med det formal at imgdekomme forskellige
handicap.

e Udsmykning, formatering, usynlig: Hvis ikke-tekstbaseret indhold udelukkende fungerer som udsmykning,
hvis det udelukkende anvendes som visuel formatering, eller hvis det ikke praesenteres for brugerne, skal det
implementeres pa en sadan made, at det kan ignoreres af kompenserende teknologier.

Testresultat: Succeskriterium ikke overholdt

Netstedet rummer brugergraensefladekomponenter uden tekstbaserede alternativer.

10
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Brugergransefladekomponenter uden tekstbaserede alternativer

Der er fundet grafiske brugergraensefladekomponenter, som ikke kan laeses op af alle skaermlaesere jf. nedenstaende
eksempler:

&xZHB98

Figur 1: Eksempel pé brugergraensefladekomponenter med inkonsistent repraesentation for skaeermlaesere. Fra https.//kpbt1.know-
ledgecube.net/Internal/Application med Firefox/Windows (logget pG som Kgrelzerer).

| ovenstdaende eksempler kan brugergraensefladekomponenterne i tabellerne, som ggr det muligt at redigere informa-
tionerne for den pagaeldende elev eller lzerer, samt afbestille, andre eller printe prgvetider, ikke lzeses af alle skaarm-
laesere (testen paviste, at kun NVDA pa Windows, samt VoiceOver pa Mac OS kunne laese titlerne). Dette ggr sig ligele-
des geeldende i gvrige brugergraensefladekomponenter indlejret i tabeller pa netstedet. Det bgr her bemaerkes, at det
ikke er muligt at tilga komponenterne ved hjalp af tastaturet (problemet er yderligere beskrevet under WCAG 2.1 -
2.1.1 niveau A — Tastatur), og at komponenterne ikke er tildelt en programmeringsmaessigt bestemt rolle, som skaerm-
leeserprogrammer kan tilga (problemet er yderligere beskrevet i WCAG 2.1 - 4.1.2 niveau A - Navn, rolle, veerdi).

Der er fundet enkelte brugergreensefladekomponenter uden tekstbaserede alternativer jf. nedenstaende eksempler:

Q

Figur 2: Eksempel pé brugergraensefladekomponent uden tekstbaseret alternativ. Fra https://kpbtl.knowledgecube.net/In-
ternal/Exam med Firefox/Windows (logget pd som Kgrelaerer).

Ovenstaende eksempel viser “Luppen”, komponenten til at aktivere sggningen pa netstedet; denne komponent er
ikke forsynet med tekstbaserede alternativer. Det er dermed ikke muligt for brugere med helt eller delvist nedsat syn
at bestemme komponentens funktion ud fra dens visuelle repraesentation udelukkende. Isaer brugere af skeermlasere
vil fa sveert ved at bestemme komponentens formal og funktion.

Tilmeld sms-service @ [

Fa besked ved aflysning af prgve 3

Figur 3: Eksempel pé brugergraensefladekomponenter uden tekstbaserede alternativer. Fra https://kpbt1.knowledgecube.net/In-
ternal/Drivinginstructor/Details ?drivinglnstructorld=27706281-8fc3-443e-b2f6-ee5c5831e4d2 med Firefox/Windows (logget pé som
Kgreleerer).

| ovenstdende eksempel er informationsikonet ikke beskrevet med tekstbaserede alternativer, endsige tilgaeengeligt via
tastatur (se WCAG 2.1 - 2.1.1 niveau A — Tastatur for yderligere beskrivelse af problemet). Det er dermed ikke muligt
for brugere af skaeermlaesersoftware at opfatte, at denne information findes. Der er yderligere eksempler pa informati-
onsikoner i formularer, hvor ikonet ”?” ogsa er i brug pa netstedet.

Der er yderligere fundet knapper pa netstedet uden tekstbaserede alternativer jf. nedenstaende eksempler:

B I U HH == x x* =

o Normal H Normal ] A K Sans Serif - =

T

Figur 4: Eksempel pG knapper uden tekstbaserede alternativer. Fra https://driftsstatus.koreprovebooking.dk/Home/WebFormu-
laFogBugz med Firefox/Windows

| ovenstdende eksempel har ingen af knapperne til tekstformatering tekstbaserede alternativer, som ggr det muligt
for brugere af skeermlaeserprogrammer at afggre en given knaps formal eller funktion. Informationen om knapperne
kan ikke formidles alene igennem deres visuelle udtryk.

X
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Figur 5: Eksempel pé knap uden tekstbaserede alternativer. Fra https://kpbt1.knowledgecube.net/Internal/Drivinglnstructor/De-
tails?drivingInstructorld=27706281-8fc3-443e-b2f6-ee5c5831e4d2 med Firefox/Windows (logget pd som Kgrelerer).

v Ugyldigt cpr-nr/forlgbsnr. X

Figur 6: Eksempel pé knap uden tekstbaseret alternativ. Fra https.//kpbtl.knowledgecube.net/Internal/DrivingInstructor/De-
tails?drivingInstructorld=27706281-8fc3-443e-b2f6-ee5c5831e4d2 med Firefox/Windows (logget pd som Kgrelezerer).

Ovenstdende eksempler viser ”Luk”-knappen, som findes i dialogboksene pa netstedet med blandt andet mulighed for
redigering af Kgrelzerer eller Elev, samt informationsbokse og bekraeftelser. Endvidere vises et eksempel pa ”Luk”-
knappen i advarsler om tastefejl, udlgbet session og andre fejlmeddelelser. Disse knapper er ikke forsynet med et
navn, hvorfor brugere af skaermlaesere vil have vanskeligt ved at bestemme knappens funktion. Knappens funktion
kan ikke formidles gennem dens visuelle udtryk udelukkende.

Knapper bgr forsynes med beskrivende navne. For <button> elementer og elementer med role="button" kan dette
gores pa felgende mader:

e Ved at angive en passende indvendig tekst

e Ved at angive en passende tekst aria-label-attribut

e Ved at anvende aria-labelledby-attributten til at angive et element med en tekst, som er synlig for skaermlae-
sere. Dette element ma altsa ikke veaere sat til display: none in styling eller have aria-hidden="true” i opmaerk-
ningen.

For <input type="button"> elementer kan dette ggres pa fglgende mader:

e Ved at angive en passende veerdi i value-attributten.
e Ved at angive passende indhold i aria-label-attributten
e Ved at anvende aria-labelledby-attributten til at angive et element med en tekst jf. beskrivelsen ovenfor.

For <input type="submit"> og <input type="reset"> kan dette ggres pa fglgende mader:

e Ved at saette value-attributten. Alternativt kan man udelade denne. Browsere tildeler standardvaerdierne
”submit” eller "reset” hvis value-attributten ikke er medtaget.

e Ved at angive passende indhold i aria-label-attributten

e Ved at anvende aria-labelledby-attributten til at angive et element med en tekst jf. beskrivelsen ovenfor.

4.1.2 Retningslinje 1.2 - Tidsafhangige medier

Der skal leveres alternativer til tidsafhaengige medier.

WCAG 2.1 - 1.2.1 niveau A - Rent lydindhold (audio only) og rent videoindhold (video only) (forudindspillet)

For forudindspillet rent lydindhold og forudindspillet rent videoindhold gzelder fglgende, undtagen nar video eller lyd
udggr et mediealternativ til tekst og klart er markeret som sadan:

e  Forudindspillet rent lydindhold: Der skal leveres et alternativ til tidsafhaengige medier, som praesenterer in-
formation, der svarer til forudindspillet rent lydindhold.

e  Forudindspillet rent videoindhold: Der skal leveres et alternativ til tidsafhaengige medier eller et lydspor, som
praesenterer information, der svarer til forudindspillet rent videoindhold.

Testresultat: Sticceskriterium overholdt

Det pageeldende indhold er ikke fundet pa netstedet.

WCAG 2.1 - 1.2.2 niveau A - Undertekster (forudindspillet)

Der skal leveres undertekster til alt forudindspillet lydindhold i synkroniserede medier, undtaget nar medier fungerer
som medie-alternativ til tekst og er klart markeret som sadan.
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Testresultat: Succeskriterium ikke overholdt

Netstedet indeholder en videofilm uden undertekster. Af hensyn til personer med helt eller delvist nedsat hgrelse bgr
videoer have beskrivende undertekster.

Note: Der ggres opmaerksom pa, at video og audio, som er offentliggjort fgr 23. september 2020, er undtaget fra kra-
vene om webtilgeengelighed jf. §1, stk. 5 i loven.

Forudindspillet medieindhold uden undertekster

Netstedet indeholder forudindspillet medieindhold uden undertekster jf. nedenstdende eksempel:

virk | imdveret mit virk

Mest anvendte indberetninger

Figur 7: Eksempel pa forudindspillet medieindhold uden undertekster. Fra https://koreprovebooking.dk/ med Firefox/Windows

Videoen i ovenstaende eksempel er ikke forsynet med undertekster, hvilket ggr det vanskeligt for personer med helt
eller delvist nedsat hgrelse at tilga informationen i det forudindspillede videoindhold.

Kravet er, at videoer skal have undertekster. Foruden dialogen skal underteksterne beskrive information om hvem der
taler og andet lydligt indhold som fx lydeffekter, baggrundsstgj og underliggende musik af hensyn til personer, som er
dgve eller har nedsat hgrelse.

WCAG 2.1 - 1.2.3 niveau A - Synstolkning eller mediealternativ (forudindspillet)

Der skal leveres et alternativ til tidsafhangige medier eller synstolkning af forudindspillet videoindhold i synkronise-
rede medier, undtagen nar medierne er mediealternativ til tekst og er klart markeret som sadan.

Testresultat: Succeskriterium ikke overholdt

Netstedet indeholder en forudindspillet video uden synstolkning eller mediealternativer. Af hensyn til personer med
synshandicap bgr videoer have synstolkning.

Note: Der ggres opmaerksom p3, at video og audio, som er offentliggjort fgr 23. september 2020, er undtaget fra kra-
vene om webtilgaengelighed jf. §1, stk. 5 i loven.

Videoindhold uden synstolkning

Netstedet indeholder en video, som ikke er forsynet med synstolkning og som dermed ikke opfylder dette succeskrite-
rie. Eksempel pa videoindhold uden synstolkning kan findes pa fglgende link:

https://koreprovebooking.dk/
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Man kan opfylde kravet om synstolkning ved hjzelp af to metoder:

| den fgrste metode beskrives den visuelle kontekst for brugeren i form af undertekster. Dette gives oftest i talepauser
og lignende, og beskriver eksempelvis handlinger, personer, sceneskift og tekst pa skeermen, som er vaesentlig og som
ikke fremgar af lydsporet.

I den anden metode beskrives bade lyd- og billedsiden i tekst. Der er her tale om en Igbende beskrivelse af videoen,
idet man ikke er underlagt tidsbegraensningerne fra talepauserne i den fgrste metode. Den alternative tekstlige gengi-
velse kommer dermed til at fremsta som et manuskript eller en bog med fuldstaendig beskrivelse af den visuelle kon-
tekst, handlinger, ansigtsudtryk, mv. Desuden beskrives alle lyde (fx latter, baggrundslyde, tale uden for skaermen),
ligesom hele dialogen er transskriberet.

Videoerne bgr forsynes med synstolkning af hensyn til synshandicappede brugere, som ellers ikke vil have fuld adgang
til indholdet.

WCAG 2.1 - 1.2.4 niveau AA - Undertekster (direkte)

Der skal leveres undertekster til alt direkte udsendt lydindhold i synkroniserede medier.

Testresultat: Succeskriterium overholdt

Det pagldende indhold er ikke fundet pa netstedet.

WCAG 2.1 - 1.2.5 niveau AA - Synstolkning (forudindspillet)

Der skal leveres synstolkning til alt forudindspillet videoindhold i synkroniserede medier.

Testresultat: Succeskriterium ikke overholdt

Netstedet indeholder en videofilm uden synstolkning.

Note: Der ggres opmaerksom pa, at video og audio, som er offentliggjort fgr 23. september 2020 er undtaget fra kra-
vene om webtilgaengelighed jf. §1, stk. 5 i loven.

Manglende synstolkning

Som navnt under afsnit WCAG 2.1 - 1.2.3 niveau A - Synstolkning eller mediealternativ (forudindspillet) ovenfor inde-
holder netstedet en videofilm uden synstolkning.

| forbindelse med opfyldelse af succeskriterierne i dette kontrolpunkt kan man alene opfylde disse ved at medtage
synstolkning. For yderligere information om synstolkning, se afsnit WCAG 2.0 - 1.2.3 niveau A - Synstolkning eller me-
diealternativ (forudindspillet) ovenfor.

4.1.3 Retningslinje 1.3 - Tilpasset

Indhold skal udformes, sa det kan praesenteres pa forskellige mader (for eksempel med enklere layout), uden at infor-
mation og struktur gar tabt.

WCAG 2.1 -1.3.1 niveau A - Information og relationer

Information, struktur og relationer, der formidles via prasentationen, kan bestemmes programmeringsmaessigt eller
er tilgeengelige som tekst.

Dette kontrolpunkt daekker en reekke omrader:

e  For tekst geelder det, at man eksempelvis bruger <a>-tags til links, <strong> eller <em> til fremhaevet tekst og
<g> eller <blockgoute> til citater.

e Man skal adskille praesentation og indhold, eksempelvis ved at anvende style sheets til al praesentation.

e Benyttes farve til eksempelvis at angive, hvad som er obligatoriske at udfylde af felter i en formular, skal
dette ogsa angives med fremhavet tekst eller pa anden made.
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e Man skal beskrive strukturen i tabeller, eksempelvis ved at angive overskrifterne i tabeller og en beskrivelse
af en given tabel (fx ved at anvende <th> til tabel-overskrifter og <caption> til beskrivelse i en simpel datata-
bel).

. Etiketter skal knyttes eksplicit til kontroller i formularer, eksempelvis ved at anvende <label>tags og gruppér
sammenhgrende kontroller (som eksempelvis radioknapper) under <fieldset> og <legend>.

e Listers struktur skal angives kodemaessigt, eksempelvis ved brug af <ol> og <ul>.

e Sider bgr inddeles med overskrifter ved hjelpe af headings (H-tags) og disse bgr anvendes strengt hierarkisk.

Testresultat: Succeskriterium ikke overholdt

Relateret til netstedets overskriftstruktur er der fundet eksempler pa fejl i overskriftsstrukturen, tomme overskrifter,
opmaerkning af egentlig tekst som overskrifter, visuelle overskrifter samt en ulogisk overskriftstruktur. Dertil indehol-
der netstedet formularfelter uden tilknyttede etiketter, samt utilgaengelige PDF-dokumenter.

Formalet med succeskriteriet er at sikre, at informationer og relationer mellem indhold pa en side, der fremtraeder i
det visuelle layout opretholdes, nar praesentationsformatet aendres. Praesentationsformatet aendres fx nar indholdet
bliver laest op af en skaermlaeser. Seende brugere kan opfatte strukturer og relationer mellem indholdet pa en side
gennem visuelle indikatorer. Et eksempel er, at overskrifter ofte har en stgrre skriftstgrrelse, er markeret med fed el-
ler er adskilt fra det gvrige indhold ved hjzelp af mellemrum. Et andet eksempel er, at den seende bruger oftest visuelt
kan forbinde tekstbeskrivelser til formularfelter. Hvis formularfelter, radioknapper eller check-bokse ikke er forsynet
med programmeringsmaessigt bestemte etiketter, kan det veere vanskeligt for fx skeermlaeserbrugere at udlede formu-
larfelternes tilknytning til den synlige tekstbeskrivelse. Ligeledes kan det vaere vanskeligt for skaermlaeserbrugere at
udlede relationen mellem cellerne i en tabel, hvis denne ikke er korrekt maerket op. Strukturer, informationer og rela-
tioner, der er vigtige for at forsta indholdet pa en side, skal derfor veere bestemt programmeringsmaessigt eller veere
tilgaengelig som tekst, saledes at alle brugere har adgang til disse informationer til at orientere sig pa en side. Som re-
gel skal indholdselementer altid vaere maerket op som dét, de er, hvad end der er tale om overskrifter, afsnit, citater,
lister, tabeller eller lignende.

Fejl i overskriftsstrukturen

Pa samtlige af netstedets sider er der fejl i overskriftsstrukturen, da en overskrift pa overskriftniveau 1 mangler jf. ne-
denstdende eksempler:

Karepravebooking x  +

o
"

€ C @ «pbtlknowledgecube.net/Internal /CitizenEvent Y e O f7

HeadingsMap )
Kerepregvebooking

Headers Structure

Notifikationer Praveforiob Kgreskole Provetider Betalinger Provetidsstatistik Elever Q

Karepravebooking

Notifikationer velkommen: Koreleerer 1 ()

Her kan du se en overs n/de angivne korelzrere, der

oking ver. 4.0.0.22028 (K
er registreret i systeme

Liste over notifikationer

trering af liste: Korelmrer1 ¥ 27-01-2020 7 dage

Oprettelsesdato Nava Heendelse

27-012020 08:26 Linda Sgs Johansen Praveforlgh gadkendt

27-01-2020 09:25 Linda Sas Johansen Lesgeerklzring er sat Inaktiv

Kereprovebooking ver. 4.0.0.22028 ixeo-weso:
Ved problemer henvises til: Support

fstyr.dk

Figur 8: Eksempel pa fejl i overskriftsstrukturen. Fra https://kpbt1.knowledgecube.net/Internal/CitizenEvent med Chrome/Windows
(logget pd som Kgrelaerer).
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Kerepravebooking x  +

< C @ kpbtlknowledgecube.net/AvailableExamTimeSlot

HeadingsMap

Headers Structure

Karepravebooking

v2 Kerepravebooking

v 3 Provetidsstatistik
4 Kerepravebooking ver. 4.0.0.22028 (K

Kereprevebooking

o fre @O
Notifikationer Praveforlgb Kareskole Provetider Betalinger Provetidsstatistik Elever Q
Prevetidsstatistik Velkommen: Kerelerer 1 &
t pr. 04-02-2020 09:00.
Filtrering af liste: Alle provekategorier v |  Alle kerekortkategorier v | Frigivet v 04-02-2020 - 04-03-2020
Bornholms Politi v Alle provesteder v Ikke reserveret v
B2 stststikoversigt

Dato for prave Start-/sluttidspunkt Kerekortkategorier Provested Status Provekategori
06-02-2020 07.00-07:30 C Bornhalm Frigivet Teoriprgve - Dansk
Politistation 20 ledige ud af 20

10-02-2020 08:00 - 08:30 AM (lille knallert), AM (stor knallert), A1, A2, A, B, B (Ophzvelse afK78), C1,C, D1, Bornholm Frigivet Praktisk prave

D E (C1/E), E (C/E), E (D1/E), E (D/E), T/M, B-ep, D1-ep, D1 og D1-ep, Politistation 1ledigudaf1

D-ep, Dog D-ep

10-02-2020 09:00 - 03:30 AM (lille knallert), AM (stor knallert), A1, A2, A, B, B (Oph=velse afK78), €1, C, D1, Bornholm Frigivet Teoriprgve - Dansk
D,E /E}, E (C/E), E (D1/E), E (D/E}, T/M, B-ep, Dl-ep, D1 og Di-ep, Politistation 18 ledige ud af 20

D-ep, D og D-ep

Figur 9: Eksempel pa fejl i overskriftsstrukturen. Fra https://kpbt1.knowledgecube.net/AvailableExamTimeSlot med Chrome/Win-

dows (logget pG som Kgreleerer).

Ovenstaende eksempler viser overskriftstrukturen pa to af netstedets sider. Af overskriftstrukturen fremgar det, at
der mangler en overskrift, der er maerket op pa niveau 1. Fejlen er generel, da den ggr sig geldende pa samtlige af
netstedets sider pa tvaers af brugertyper.

Kerepravebaokning driftside x 4+
& C @& driftsstatus.koreprovebooking.dk/Home/FAQ
HeadingsMap

Headers Structure

[Kereprovebookning drifiside

v2 Kerepravebooking Driftstatus

reprovebooking

Kereprevebooking Driftstatus

Brugervejledninger | FAQ. | Indsend fejl-rapport | Indsend zndringspnske Driftsmeddelelser Admin login

FAQ

- Ofte stillede spergsmal

"Adgang Naegtet" ved login

Ofte er problemet, at der ikke er tildelt de korrekte rettigheder af virksomhedens administrator pad www.irk.dk. Falg video-guiden pa forsiden for at
sikre dig, at de er opsat korrekt.

Frist overskredet, kan jeg alligevel aflyse/skifte provetid?

Nej. Det er desvaerre ikke muligt at skifte prevetider, hvis afbestillingsfristen er overskredet. Du kan altid aflyse en provetid, men du vil ikke fa
refunderet pravegebyr, hvis fristen er overskredet (fem hverdage).

Mangler proveresultat pa atholdt prove

Det er politiets ansvar at afgive proveresultat. Mangler du proveresultat pd et proveforleb, hvor proven er afholdt, skal du kontakte politiet, da de er
ansvarlige for at afgive proveresultater. Det er ogsa politiet, der er ansvarlig for at zndre pa proveresultater.

Figur 10: Eksempel pa fejl i overskriftsstrukturen. Fra https://driftsstatus.koreprovebooking.dk/Home/FAQ med Chrome/Windows.

| ovenstaende eksempel fremgar det af overskriftstrukturen, at der mangler en overskrift pa niveau 1, samt at der er
spring mellem overskriftniveauerne (fra overskriftniveau 2 til 4).

Overskriftstrukturen bgr som regel anvendes strengt hierarkisk og uden spring i niveauerne. Overskrifthierarkiet pa en
side bgr altid starte med en overskrift pa niveau 1. Herefter kan fglge endnu en overskrift pa niveau 1 eller en over-
skrift pa niveau 2. Tilsvarende kan en overskrift pa niveau 2 kun fglges af en overskrift pa niveau 1, 2 eller 3. Skaermlae-
serbrugere anvender bl.a. overskriftstrukturen til at orientere sig i indholdet pa en side. Forkerte niveauangivelser pa
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overskrifter kan give anledning til forvirring og resultere i, at denne brugergruppe skal anvende lzengere tid pa at navi-
gere pa et netsted, end brugere, der kan orientere sig pa en side ved hjzelp af den visuelle prasentation af indholdet.

Tomme overskrifter

Der er fundet et eksempel pa en side med en tom overskrift, dvs. en opmaerket overskrift uden tekstligt indhold jf.
nedenstaende:

Karepravebooking x  +

& [¢] & kpbt1.knowledgecube.net/Police/ExamTimeSlot/Create T o~ B

HeadingsMap

Kereprsvebooking
Headers Structure

Pravetider Pravetidsskabeloner Provesteder Sagkyndige Provetidsstatistik Q
Kerepravebooking

v2 Koreprovebooking

+3 Opret pravetider Opret prgvetider Velkommen: Politi Administrator Barnholm ()
4 7Tilfo] provetider

4
4 Koreprovebooking ver. 4.0.0.22028 (K.

Nedenfor kan du tilfgje nye prevetide:
Tilfgj provetider

skabelon® | Valgskabelon v sagkyndig politikreds * | Bornholms Politi v
Startdato * Sagkyndig* | Veslg sagkyndig M
Slutdato Reservér alle provetider

valgte dage @Man WITir ®lons WiTor #iFre Clier

Son

Ryd kladde Foj til Kladde

Kereprevebooking ver. 4.0.0.22028 (xes-wesor
Ved problemer henvises til: Support

fstyrdk

Figur 11: Eksempel pd tomme overskrifter. Fra https://kpbt1.knowledgecube.net/Police/ExamTimeSlot/Create med Chrome/Win-
dows (logget pG som Politiadministrator).

| ovenstdaende eksempel fremgar det af overskriftstrukturen, at der er en tom overskrift pa siden.

Tomme overskrifter fremstar som ungdvendig information for brugere af skaermlaesere under oplaesning af en side og
indgar derudover i navigationspunkterne pa en side, som skarmlaeserbrugere iseer anvender. Tomme overskrifter bgr
derfor ikke optreede pa netstedets sider.

Opmarkning af egentlig tekst som overskrifter

Der er fundet et eksempel p3, at egentlig tekst er blevet maerket op som overskrift jf. nedenstdende eksempel:
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Kareprovebooking x 4+
<« C @ kpbt!knowledgecubenet/Police/ExamTimeSlot D 4
HeadingsMap : Alle provekategorier ¥ | | Alle kerekortkategorier ¥ | Alle sprog v -| 04-03-2020
Headers Structure sagkyndig Dato for prove Start-/sluttidspunkt Kerekortkategorier
Kerepravebooking
+2 Karepravebooking
v 3 Provetider Politi 06-02-2020 07:00- 07:30 -
4 Oprettede provetider Sagkyndig 1 %
4 Kerepravebaoking ver. 4.0.0.22028 (K. Bekreeft aflysning af valgte tider
+v4 Bekiet aflysning af valgte fider politi 10-02-2020 08:00-08:30
5 Du er i gang med at sSagkyndig 1
Du eri gang med at provetider, For teoripraver gaeider det alle praver pé provetiden. Huis pravetideme er bestit, vil eleven kunne bestile en Duer 1 gang med at aflyse 1 provetider. For teoriprover gzlder det alle prover pé
gang i provetiden. Hvis provetiderne er bestiit, vil eleven kunne bestille en ny provetid.
ny provetid. Gnsker tsastte ,
@nsker du at fortsette?
Valg evt, drsag v

politi 10-02-2020 09:00 - 08:30

v m n

D, E (B/E), B+, E (C1/E), E (C/E)
E(D1/E), E (D/E), T/M, B-ep,
Di-ep, D1 og Dl-ep, D-ep, D

og D-ep

3

Figur 12: Eksempel pd opmaerkning af egentlig tekst som overskrifter. Fra https://kpbt1.knowledgecube.net/Police/ExamTimeSlot
med Chrome/Windows (logget pG som Politiadministrator).

| ovenstaende eksempel fremgar det, at egentlig tekst er blevet maerket op som en overskrift. Dette bevirker, at over-
skriften dels er for lang og dels ikke stemmer overens med den visuelle praesentation af indholdet pa siden.

Indhold skal udelukkende vaere maerket op som dét, det repraesenterer, hvad end der er tale om overskrifter, tabeller,
lister, eller citater. Dette sikrer at brugere, der fx tilgar et netsted programmeringsmaessigt ved hjeelp af skeermlaesere,

far samme oplevelse som brugere, der tilgar og navigere pa et netsted ved hjalp af den visuelle praesentation af ind-
holdet.

Visuelle overskrifter

Visuelle overskrifter er overskrifter, der i det visuelle layout fremstar som overskrifter, men som ikke er maerket op
som overskrifter. Der er fundet eksempler pa sider med visuelle overskrifter jf. nedenstaende:

Kerepravel ngdriftside X 4
&« G @ driftsstatus.kareprovebooking.dk tro 1w
HeadingsMap . .
Kereprevebooking Driftstatus
Headers Structure
Brugerejledninger | FAQ | Indsend fejl-rapport | Indsend mndringsonske | Driftsmeddelelser Admin login
Kerepravebookning drifiside
+2 Kerepravebooking Driftstatus
4 Kereprovebooking | Generel vejledning Kerelerere Elever iti I
\Log-In Brugerve]leaning Brugervelleaning tev Ugeny ning Sagkyndig
Generel information Kerelzrer ugervejledning Politiadministrator
FAQ

Kereprovebooking
Service Desk email support@koreprovebooking di

Service Desk telefon 33982000, (Abent man-fre 08.00 - 16.00}

Figur 13: Eksempel pa visuelle overskrifter. Fra https://driftsstatus.koreprovebooking.dk/ med Chrome/Windows.
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Kerepravebookning driftside x o+
<« C & diftsstatuskoreprovebooking.dk/Home/FAQ frow @ 1@

HeadingsMap . .
Kereprevebooking Driftstatus
Headers Structure
Brugervejledninger  FAQ | Indsend fejl-rapport | Indsend zndringspnske  Driftsmeddelelser Admin login
Kerepravebookning driftside
v2 Korepravebooking Drifistatus.
4FAQ

FAQ

3 Ofte stillede spergsmal

~ Ofte stillede sporgsmal

3 Politiadministrator

v3 Karepravesagkyndig

4 Kereprovebooking
Ofte er problemet, at der ikke er tildelt de korrekte rettigheder af virksomhedens administrator pd www.virk.dk. Felg video-guiden pa forsiden for at
sikre dig, at de er opsat korrekt.

s

Frist overskredet, kan jeg alligevel aflyse/skifte provetid? ]

Nej. Det er desveerre ikke muligt at skifte pravetider, hvis afbestillingsfristen er overskredet. Du kan altid aflyse en provetid, men du vil ikke fa
refunderet provegebyr, hvis fristen er overskredet (fem hverdage)

[ Mangler proveresultat pa afholdt preve ]

Det er politiets ansvar at afgive proveresultat. Mangler du proveresultat pa et proveforleb, hvor preven er afholdt, skal du kontakte politiet, da de er
ansvarlige for at afgive proveresultater. Det er ogsé politiet, der er ansvarlig for at ndre pé praveresultater.

[ Ledige tider p3 prevetidsoversigten kan ikke bestilles ]

| provetidsoversigten vises alle prever oprettet af politiet. Der vises bade ledige, bestilte og reserverede prover. Det er en god ide at benytte sig af alle
filtreringsmulighederne i pravetidsoversigten og desuden vaere opmasrksom pé, at nogle praver er reserverede til andre kereskoler og dermed ikke
mulige at reservere. Du kan i filtreringsmulighederne zndre til at se "Alle provetider” eller alle ”Ikke reserveret” prover. Det er ikke muligt at bestille
prover fra provetidsoversigten

Figur 14: Eksempel pa visuelle overskrifter. Fra https://driftsstatus.koreprovebooking.dk/Home/FAQ med Chrome/Windows.

| ovenstaende eksempler er der en raekke visuelle overskrifter pa siderne, der ikke er maerket op som overskrifter og
som derfor ikke indgar i sidernes overskriftstruktur (markeret med rgdt).

Overskriftstrukturen anvendes bl.a. af skaermlaeserbrugere til at navigere og orientere sig pa en side. Visuelle over-
skrifter indgar ikke i overskriftsstrukturen, hvilket ggr det vanskeligere for brugere af skaermlasere at springe frem og
tilbage mellem indholdet pa en side.

Ulogisk overskriftstruktur

En ulogisk overskriftstruktur betyder, at opmaerkningen af niveauerne pa overskrifterne pa en side virker ulogisk i for-
hold til konteksten og relationen mellem indholdet jf. nedenstaende eksempel:
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Kerepravebooking x  +

<« C @ kpbtl.knowledgecube.net/Citizen/Citizen/Details Y oen & f7

HeadingsMap

Kgreprovebooking

Headers Structure
Min side Provetidsstatistik
Korepravebooking

v2 Koreprovebooking

v3Elev Elev 1 O
4 Kareprovebooking ver. 4.0.0.22028 (K ®
Sl e T T Rediger kontaktoplysninger Rediger kontaktoplysninger

: Anne Mortensen Navn:  AnneMortensen
nummer:  070661-4184 .
CPR-nummer:  070661-4184
Fodeland :  Danmark
Telefonnummer | 12345678
prog: Dansk
~ . Tilmeld sms-service @ [
P8 vist prover ud fra valgte sprog :  Nej
Emai
Proveforiph | Lamgeerkimringer | Provetider

Danmark, DK ~

Veer opmeerksom pé, at du skal bestille prover gennem din | Dansk v

00000204 04-02-2020 AM (il knallert) 1. gang: m m

00000202 04-02-2020 o 5104
00000192 03-02-2020 a1 51035tk 1 Korel=rer 1 =928
00000135 03-01-2020 © 1 ganes Godkendt ansegning Teoriprave =98
00000085 10-12-2019 DL 1. gangserhverve Prove bestilt Teoriprave =R~
00000091 10-12-2019 A 1 gangserhvervelse Kareleerer 1 Godkendt ansagning Teoriprove =28
00000003 10-12-2019 B 1 gangserhvervelse Koreleerer 1 Prave bestlt Praktisk prove [=RoR=]

Figur 15: Eksempel pa ulogisk overskriftstruktur. Fra https://kpbt1.knowledgecube.net/Citizen/Citizen/Details med Chrome/Win-
dows (logget pG som Elev).

Overskriften "Kgreprgvebooking ver. 4.0.0.22028 (KPB-WEBO01)” er maerket op pa niveau 4 pa tveers af netstedets si-
der, hvilket indikerer at overskriften er en underoverskrift til det ovenstaende indhold pa den pagaldende side. Over-
skriften bgr i stedet maerkes op pa overskriftniveau 1, da indholdet ikke er relateret til det ovenstaende, men reprae-
senterer et nyt afsnit. Ovenstaende eksempel viser, at overskriften til dialogboksen ”Rediger kontaktoplysninger” lige-
ledes er maerket op pa overskriftniveau 4. Da dialogboksen er et nyt element, der abnes pa siden, bgr overskriften
maerkes op pa overskriftniveau 1.

Karepravebookning driftside X =+

€« C & diftsstatuskoreprovebooking.dk/Home/FAQ - I i

)
a

HeadingsMap
Kereprovebooking Driftstatus

Headers Structure

Brugervejledninger FAQ Indsend fejl-rapport Indsend =ndringsenske Driftsmeddelelser Admin login
[Kereprevebookning driftside
2 Kereprovebooking Driftstatus
& g FAQ

3 Generelle spergsmal
= ~ Ofte stillede spargsmal

3 Politiadrmis e
clmdmmistior "Adgang Naegtet" ved login
v3 Korepravesagkyndig
4 Kareprovebooking
Ofte er problemet, at der ikke er tildelt de korrekte rettigheder af virksomhedens administrator p& www.virk.dk. Folg video-guiden pé forsiden for at

sikre dig, at de er opsat korrekt.

Frist overskredet, kan jeg alligevel aflyse/skifte pravetid?

Nej. Det er desveerre ikke muligt at skifte prevetider, hvis afbestillingsfristen er overskredet. Du kan altid aflyse en provetid, men du vil ikke fa
refunderet pravegebyr, hvis fristen er overskredet (fem hverdage).

Mangler proveresultat pa afholdt prove

Det er politiets ansvar at afgive proveresultat. Mangler du proveresultat pé et praveforlab, hvor praven er afholdt, skal du kontakte politiet, da de er
ansvarlige for at afgive proveresultater. Det er ogsé politiet, der er ansvarlig for at ndre pd proveresltater

Figur 16: Eksempel pa ulogisk overskriftsstruktur. Fra https://driftsstatus.koreprovebooking.dk/Home/FAQ med Chrome/Windows.
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| ovenstaende eksempel fremgar det, at hovedoverskriften "FAQ” er market op pa overskriftniveau 4 og at under-
overskrifterne ”Ofte stillede spgrgsmal”, ”“Generelle spgrgsmal” mv. er maerket op pa overskriftniveau 3. | stedet bgr
hovedoverskriften “FAQ” maerkes op pa overskriftniveau 3 og underoverskrifterne maerkes op pa overskriftniveau 4.

Formularfelter uden etiketter

Pa netstedet er der fundet formularfelter uden tilknyttede etiketter jf. nedenstdende eksempler:

Indtast CPR-nr./forlgbsnr. Q

Figur 17: Eksempel pa formularfelt uden tilknyttet etiket. Fra https://kpbtl.knowledgecube.net/Internal/Exam med Firefox/Win-
dows (Logget pd som Kgreleaerer).

| formularfeltet i Spgefunktionen pa netstedet er der ikke tilknyttet en label (etiket), hvorfor placeholderteksten, ”Ind-
tast CPR-nr./forlgbsnr.”, i stedet bliver annonceret af skeermlaseren (JAWS og NVDA pa Windows og VoiceOver pa
Mac 0S). Dette er ikke tilstraekkeligt, da alle formularfelter skal have tilknyttet labels af hensyn til skeermlaeserbrugere
for en konsekvent repraesentation af indholdet pa netstedet.

Forlgbsnr. Navn ¥ CPR-nummer Oprettelsesdato Kategori Prevetype Hold Status Naeste prove

Figur 18: Eksempel pa formularfelter uden tilknyttede etiketter. Fra https://kpbt1.knowledgecube.net/Internal/Application med
Firefox/Windows (logget pG som Kgrelaerer).

Rediger kgrelaerer

Navn i Kgreprgvebooking * Kerelaerer 1
E-mail lla@knowledgecube.net
Telefonnummer
Tilmeld sms-service @ O
CPR-nummer * 070761-4293 Q

Navn fra CPR-register * Lars Henriksen

Oplysning om kgrelaerers CPR-nummer er til brug for
Rigspolitiets varetagelse af deres opgaver i forbindelse
med politiets drift, kvalitetssikring og kontrolvirksomhed
pa kerekortomradet

Aktiv

Annuller Gem

Figur 19: Eksempel pa formularfelter uden tilknyttede labels. Fra https://kpbt1.knowledgecube.net/Internal/Drivinginstructor/De-
tails?drivingInstructorld=27706281-8fc3-443e-b2f6-ee5c5831e4d2 med Firefox/Windows (logget pd som Kgreleerer).
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Email: *

Emne: *

Figur 20: Eksempel pd formularfelter uden tilknyttede etiketter. Fra https://driftsstatus.koreprovebooking.dk/Home/WebFormu-
laFogBugz med Firefox/Windows.

Adminstrator Login

| Log Ind

Figur 21: Eksempel pd formularfelter uden tilknyttede etiketter. Fra https://driftsstatus.koreprovebooking.dk/Home/AdminLogin
med Firefox/Windows

Formularfelterne i ovenstaende eksempler har ikke tilknyttet etiketter, og derfor bliver felternes formal sveer at be-
stemme for brugere af skeermlaesere. Samtlige af Kgreprgvebooking-lgsningens dialogvinduer indeholder input-formu-
larer, hvor tekstfelterne ikke er forsynet med etiketter, ligesom det er tilfeeldet for tekstfelterne til sggning eller filtre-
ring af data i tabellerne.

Formularelementer uden tilknyttede etiketter

Der er fundet formularelementer som check-bokse uden tilknyttede labels jf. nedenstaende eksempler:

Opret prgvetidsskabelon

Titel pa skabelon * Test
Sagkyndig * Politi Sagkyndig 2 v

Valgte dage Mman MTir Cdons Cltor Clfre Cigr [sgn

Figur 22: Eksempel pa formularelementer uden tilknyttede etiketter. Fra https.//kpbt1.knowledgecube.net/Police/ExamTemplate
med Firefox/Windows (logget pg som Politiadministrator).

I dialogvinduet med formularen til oprettelse af en prgvetidsskabelon er check-boksene med ugedagene ikke forsynet
med etiketter, hvorfor det er sveert at bestemme, hvilke check-bokse der er markerede.
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Navn CPR-nummer Hold Kategori Provekategori Oprettelsesdato Pris

Anne Mortensen 070661-4184 A 1 10-12-2019 600,00 (1]
gangserhvervelse DKK
Bodil Mikkelsen 070761-4234 ) 1. 19-12-2019 600,00
gangserhvervelse DKK
Bodil Mikkelsen 070761-4234 c 1 19-12-2019 600,00
gangserhvervelse DKK
Filippa Mogensentest 091008-0000 AL 1 19-12-2019 600,00
gangserhvervelse DKK
Anne Mortensen 070661-4184 c 1. 03-01-2020 600,00
gangserhvervelse DKK
Anne Mortensen 070661-4184 Al §103 stk. 1 03-02-2020 890,00
DKK
Anne Mortensen 070661-4184 D §104 04-02-2020 890,00
DKK
Anne Mortensen 070661-4184 AM (lille 1. 04-02-2020 130,00

knallert) gangserhvervelse DKK

Fj til betaling

Figur 23: Eksempel pa formularelementer uden tilknyttede etiketter. Fra https.//kpbt1.knowledgecube.net/Internal/PaymentOver-
view med Firefox/Windows. (Logget pd som Kgrelzerer).

Check-boksene i ovenstaende eksempel er ikke forsynet med en etiket, der ggr det muligt for brugere af skeermlaeser-
software at afggre, hvilke check-bokse, der er valgt eller fravalgt. Dette gor sig geeldende for alle datatabeller pa net-
stedet, som indeholder denne type brugergraensefladekomponenter.

Formularelementer bgr forsynes med beskrivende labels, som beskriver formalet med det pagaeldende formularele-
ment. En korrekt tilknyttet label kan veaere:

e et<label>-element med en for-attribut, som henviser til formularelementets unikke ID;

o et <label>-element, som omfavner formularelementet, som ikke omfavner andre formularelementer, og som
ikke henviser til andre elementer ved hjzelp af dets for-attribut;

e en titel-attribut, som ikke er tom; eller

e en aria-labelledby-attribut, som ikke er tom

Beskrivende labels anvendes af skaermlaeserbrugere til at forsta formalet eller det forventede indhold | et formularele-
ment. Manglende labels betyder, at skaermlaeserbrugere kan have vanskeligt eller umuligt ved at anvende formularer.

Utilgeengelige PDF-dokumenter

Nar brugeren er logget pa Kgreprgvebooking, er det muligt at downloade information til PDF-dokumenter bl.a. pa fgl-
gende side, hvor elever kan downloade prgveinformation: https://kpbtl.knowledgecube.net/Citizen/Citizen/De-
tails?id=42379280-37f8-4abc-90ba-c50864bcbeal8.

Pa siden https://driftsstatus.koreprovebooking.dk/ er det muligt at hente brugervejledninger i PDF-format fx ”Bruger-
vejledning Borgerservice”, ” Brugervejledning Elev” og ”Brugervejledning Kgrelaerer”.

PDF-dokumenterne overholder ikke kravene for tilgeengelighed, idet der er tale om PDF-dokumenter, som ikke er til-
streekkeligt kodet (tagged PDF), mangler korrekt angivelse af sprog og titel mv.

Der er tale om et generelt tilgaengelighedsproblem, som ggr dokumenterne utilgaengelige eller vanskeligt tilgengelige
for flere brugergrupper bl.a. blinde og svagtseende, der anvender skarmlaeser. Hvis brugeren kan hente PDF-doku-
menter fra netstedet bgr disse veere tilgaengelige.

PDF-dokumenter bgr generelt publiceres som kodet PDF, have en meningsfuld titel og ikke veere ungdvendig beskyt-
tet. Som minimum bgr dokumenterne tillade adgang ved hjlp af kompenserende teknologi. Indholdet bgr vaere
maerket op (tagged) korrekt, ligesom ikke-tekstligt indhold, bgr veere forsynet med tekstlige alternativer, som har
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samme betydning eller samme funktion, som det pagzldende ikke-tekstlige indhold. Dertil bgr det sikres, at der er
tilstraekkelig kontrast mellem tekst- og baggrundsfarven samt pa grafiske objekter, der rummer information.

Note: Veer opmaerksom pa, at dokumenter (typisk i PDF- eller Word format), som er offentliggjort fgr 23. september
2018, og som ikke er ngdvendige for aktive administrative processer, er undtaget fra kravene om webtilgaengelighed
jf. 81, stk. 5i loven.

WCAG 2.1 - 1.3.2 niveau A - Meningsfuld reekkefglge

Nar den raekkefglge som indhold praesenteres i, pavirker indholdets mening, kan en korrekt leeseraekkefglge bestem-
mes programmeringsmaessigt.

Testresultat: Succeskriterium overholdt

Laeseraekkefglgen forekommer logisk pa netstedet.

WCAG 2.1 - 1.3.3 niveau A - Sensoriske egenskaber

Instruktioner, der vedrgrer forstaelse og betjening af indhold, er ikke udelukkende afhangige af komponenternes sen-
soriske egenskaber sasom form, stgrrelse, visuel placering, orientering eller lyd.

Testresultat: Succeskriterium overholdt

Netstedet synes ikke at rumme henvisninger og instruktioner med betydelige sensoriske egenskaber.

WCAG 2.1 - 1.3.4 niveau AA — Retning

Indhold begraenser ikke sin visning eller anvendelse til en enkelt skeermretning, sdsom lodret eller vandret, medmin-
dre en bestemt skaermretning er ngdvendig.

Testresultat: Succeskriterium overholdt

Netstedets indhold synes ikke at vaere begraenset til at blive vist i en specifik skeermretning. Netstedets indhold kan
blive vist i en vandret og lodret skeermretning.

WCAG 2.1 - 1.3.5 - niveau AA - Identificering af inputformal

Formalet med hvert inputfelt, der indhenter information om brugeren, kan bestemmes programmeringsmaessigt, nar:

e Inputfeltet tjener et formal, der er identificeret i sektionen Inputformal for brugergraensefladekomponenter,
0g

o Indholdet er implementeret med teknologier, som understgtter identifikation af den forventede betydning af
inputoplysninger.

Se W3C’s beskrivelse af “Input formal for brugergraensefladekomponent” her: https://www.w3.org/TR/WCAG21/#in-
put-purposes
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Testresultat: Succeskriterium ikke overholdt

Netstedet indeholder formularfelter, hvor autocomplete er slaet fra.

Formularfelter uden autofuldfgrelse

Pa netstedet er der fundet formularfelter, der er forsynet med autocomplete-attributtet, men hvor veerdien er sat til
”off”, jf. nedenstaende eksempler:

Elev x Velkommen: Anne Mortensen ()
Rediger kontaktoplysninger Rediger kontaktoplysninger
Navn Navn: Anne Mortensen
CPR-nummer
CPR-nummer: 070661-4184
Fadeland
Telefonnummer
Sprog \ger
Fa wist praver ud fra valgte sprog Tilmeld sms-service €
E-mail
Pragveforlgh Leegeerklaerin
Fgdeland * Sgg efter fgdeland -
Veer opmaerksom pd, at du s Sprog * Dansk v Alle statusser v

Forlgbsnr. Opretielsesdal L . =
Fa vist prgver ud fra valgte sprog

00000002 12-02-2020

EEE) -
50 ¥

Figur 24: Eksempel pa formularfelter uden autofuldfgrelse. Fra https.//kpbt1.knowledgecube.net/Citizen/Citizen/Details med
Chrome/Windows (logget pd som Elev).
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Kejrelaerer x Velkommen: Kgrelerer1 (9
Rediger kprelazrer Rediger kerelarer
Navn i Kgreprgvebookir Mavn i Kerepravebooking * Kerelerer 1 recube.net
Telefonnummq )
E-mail lla@knowledgecube.net
Tilmeld sms-servig h

Telefonnummer

Tilmeld sms-service @
1ger

CPR-nummer * 070761-4293 Q
Rediger foretrukne
Navn fra CPR-register * Lars Henriksen

prelzr Oplysning om kerelzzrers CPR-nummer er til brug for

Rigspolitiets varetagelse af deres opgaver i forbindelse
Politikreg med politiets drift, kvalitetssikring og kontrolvirksomhed
pa kerekortomradet

Akfiv (&

Vis pravetidsresultater so
Gem

Figur 25: Eksempel pa formularfelter uden autofuldfarelse. Fra https://kpbt1.knowledgecube.net/Internal/Drivinglnstructor/De-
tails?drivingInstructorld=cf18696d-2ced-4a58-b4a0-85613bd487ee med Chrome/Windows (logget pd som Kgrelzerer).

|II

Ovenstaende eksempel viser formularerne til “Rediger kontaktoplysninger” og "Rediger kgreleerer”. | formularfelterne
til Telefonnummer og E-mail er Autocomplete = "off”.

Autocomplete bgr kun anvendes i de tilfeelde, hvor brugeren udfylder egne personlige oplysninger. Autocomplete bgr
ikke anvendes, nar brugeren har rolle som moderator, administrator eller anden rolle, der giver bemyndigelse til at
oprette og redigere andres personlige oplysninger i et system.

Nar attributtet til autofuldfgrelse ikke eksisterer eller ikke er implementeret korrekt programmeringsmaessigt, kan
inputfelter, der samler information om brugeren, opfgre sig forskelligt afhaengigt af browsere, specificerede browser-
indstillinger, eller forskellige plugins til browserne. Ved at definere formalet med inputfelter, der indsamler informa-
tion om brugeren, programmeringsmaessigt, sikres en konsekvent autofuldfgrelse af inputfelterne, samt en konse-
kvent praesentation af de pagaeldende felters formal. Saledes er autocomplete-attributtet bedst velegnet til kompen-
serende teknologier, idet disse teknologier er med til at informere brugerne om inputfelternes formal pa mader, de er
i stand til at forsta. Eksempelvis kan et inputfelt, der indhenter information om brugerens telefonnummer, blive forsy-
net med yderligere et grafisk ikon (en telefon), som er udvalgt af brugeren eller tilpasset denne ved hjzaelp af kompen-
serende vaerktgjer. Dette succeskriterium sikrer derfor, at brugere med motoriske funktionsnedsaettelser ikke behgver
at taste de samme informationer ind hver gang, at brugere med kognitive funktionsnedsaettelser kan forsta inputfel-
ternes formal og fa hjeelp til at udfylde dem og at brugere med hukommelsesrelaterede problemer kan autoudfylde
felter med eksempelvis navn, adresse og anden kontaktinformation.

| forhold til autocomplete-attributtet findes der en reekke foruddefinerede attributter i HTML 5, som inkluderer stan-
dardformularer fx til navn, fgdselsdato, adresse og telefonnummer. Det anbefales, at man i videst muligt omfang fgl-
ger W3C'’s standarder, der kan findes pa fglgende link: https://www.w3.0org/TR/html52/sec-forms.html#sec-autofill

4.1.4 Retningslinje 1.4 - Adskillelig

Ggr det lettere at se og hgre indhold, herunder at kunne adskille forgrund fra baggrund.
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WCAG 2.1 - 1.4.1 niveau A - Anvendelse af farve

Farve er ikke det eneste visuelle middel, der anvendes til at formidle information, ggre opmaerksom pa en handling,
anmode om respons eller udskille et visuelt element.

Testresultat: Succeskriterium ikke overholdt

Pa netstedet er der fundet indhold, hvor farve er anvendt som eneste visuelle middel til at udskille indholdet visuelt.

Mangelfuld anvendelse af farve

Nedenfor fglger eksempler pa indhold, hvor farve er anvendt som eneste visuelle middel til at ggre brugeren opmaerk-
som p3, at teksten har funktion som link. Teksten udskiller sig ikke tilstraekkeligt fra den omgivende tekst ved hjalp af
gvrige visuelle midler.

Frister for bestilling og afbestilling af prever
Betaling af praver pa et proveforlob skal foretages, inden der bestilles prever. Betalingen kan udfares, fra praveforlpbet bliver oprettet og frem.

En preve kan afbestilles uden, at prevegebyret er tabt, indtil fem hverdage fer prgvens start.

Hvordan booker jeg tolk?

Bestilling af tolke til kereprover foregér via https://www.easytranslate.com/da/kpb. Ved gvrige spergsmal til bestilling af tolk henvises til telefon 7020
5550.

Figur 26: Eksempel pd mangelfuld anvendelse af farve. Fra https://driftsstatus.koreprovebooking.dk/Home/FAQ med Chrome/Win-
dows.

| ovenstaende eksempel har teksten ”https://www.easytranslate.com/da/kpb” funktion som link, men udskiller sig
kun visuelt ved hjzelp af farve.
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Notifikationer Velkommen: Kgrelerer 1 ()

Her kan du se en oversigt over haendelser for den/de angivne kgrelzrere, der
er registreret i systemet inden for de seneste 7 dage

Liste over notifikationer

Filtrering af liste: Karelzrer 1 v 31-01-2020 - 7 dage
Opretielsesdato & MNawvn Haendelse
27-01-2020 09:26 Linda Sgs Johansen Proveforisb godkendt
27-01-2020 09:25 Linda Sgs Johansen Laegeerklazring er sat Inaktiv

Kereprevebooking ver. 4.0.0.31432 jxes-weso1)

Ved problemer henvises fil: Support

fstyr.dk

Figur 27: Eksempel pd mangelfuld anvendelse af farve. Fra https://kpbtl.knowledgecube.net/Internal/CitizenEvent med
Chrome/Windows (logget pd som Kgrelzerer).

| ovenstaende eksempel har teksten ”Linda Sgs Johansen”, “Support” og "fstyr.dk” funktion som links, men udskiller
sig kun visuelt ved hjzelp af farve.

KQFELEEI'EI' Velkommen: Kgrelerer 1 ()
Rediger kerelaerer
Navn i Kgreprovebooking :  Kerelzserer 1 E-mail lla@knowledgecube.net
Telefonnummer :  Ikke angivet CPR-nummer: 070761-4293
Tilmeld sms-service :  Nej Navn fra CPR-register :  Lars Henriksen
Aktiv: Ja

[ Lees om indsamling af persenoplysninger ]

Figur 28: Eksempel pdG mangelfuld anvendelse af farve. Fra https://kpbtl.knowledgecube.net/Internal/Drivinginstructor/De-
tails?drivinginstructorld=27706281-8fc3-443e-b2f6-ee5c5831e4d2 med Chrome/Windows (logget pG som Kgrelaerer).

| ovenstaende eksempel har teksten “Laes om indsamling af personoplysninger” funktion som link, men udskiller sig
kun visuelt ved hjzlp af farve.
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Kereprevebooking

Notifikationer Preveforleb Kereskole Provetider Betalinger Provetidsstatistik Elever Q
Betaling - Opsummering Velkommen: kprelerer 1 (9
Bekraaft, at du vil betale for falgende proveforigb

1 2 3

Elever og preveforlgb

Filippa Mogensentest | Al (1. gangserhvervelse ) 600,00 DKK

Samlet betaling: 600,00 DKK

0BS: tilbagebetaling kun gyldig i 1 ar @

Jeg bekrafter hermed, at oplysningerne ovenfor er karrekte, og at jeg har laest, og ac[eptere{ilcérene forbundet med gennemfarelse af betaling ]

oies P D<) VisA visA &

Kommunerne

andsforening

Figur 29: Eksempel pd mangelfuld anvendelse af farve. Fra https://kpbt1.knowledgecube.net/Internal/PaymentOverview/MassPay-
mentSummary med Chrome/Windows. (logget pG som Kgrelzerer).

| ovenstaende eksempel har teksten “Filippa Mogensentest” samt “vilkarene forbundet med gennemfgrelse af beta-
ling” funktion som links, men udskiller sig kun visuelt ved hjzelp af farve. Den linkende tekst i ovenstaende eksempler
bgr forsynet med et gvrigt visuelt middel fx en understregning eller markeres med fed.

Beskrevne fejl relateret til mangelfuld anvendelse af farve ggr sig geeldende pa tvaers af brugertyper.

Man kan ggre brug af forskellige metoder til at overholde succeskriteriet. En metode er, at links bliver fremhaevet med
et gvrigt visuelt middel udover anvendelse af farve, eksempelvis understregning, kursiv, fed, eller at links bliver forsy-
net med et ikon. En anden metode er, at kontrasten mellem farven pa et link og den omgivende tekst er mindst 3:1,
og at linket bliver fremhaevet med et gvrigt visuelt middel, eksempelvis med understregning, kursiv eller fed, nar linket
modtager fokus enten via tastaturet eller musen. Links skal saledes kunne udskilles visuelt fra den omgivende tekst pa
anden vis end ved hjaelp af farve.

Formalet med succeskriteriet er, at alle brugere kan tilga information, der er formidlet gennem anvendelse af farve.
Formidling af information gennem gvrige visuelle midler (fx understregning, fed, kursiv, ikoner eller lignende) gor, at
brugere, der ikke kan se farve, stadig kan opfatte og udskille informationen. Det omfatter bl.a. svagsynede brugere,

der ofte har begraenset farvesyn samt brugere med farveblindhed.

WCAG 2.1 -1.4.2 niveau A - Kontrol af lyd

Hvis eventuel lyd pa en webside spiller automatisk i mere end tre sekunder, skal der enten vaere en mekanisme, som
kan anvendes til at afbryde lyden helt eller midlertidigt, eller der skal findes en mekanisme, som kan regulere lydstyr-
ken uafhaengigt af systemets generelle lydniveau.

Testresultat: Succeskriterium overholdt

Det pagaldende indhold er ikke fundet pa netstedet.
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WCAG 2.1 - 1.4.3 niveau AA - Kontrast (minimum)

Den visuelle praesentation af tekst og billeder af tekst skal have et kontrastforhold pad mindst 4,5:1, undtagen i fgl-
gende situationer:

e Stor skrift: Tekst og billeder af tekst i stor skrift har et kontrastforhold pa mindst 3:1.

o lkke betydningsbaerende: Tekst eller billeder af tekst, der udggr en del af en inaktiv brugergraensefladekom-
ponent, som udelukkende er ren udsmykning, som ikke er synlig for nogen, eller som udggr en del af et bil-
lede, der indeholder andet vaesentligt visuelt indhold, er ikke underlagt et kontrastkrav.

o Logotyper: Tekst, der udggr en del af et logo eller varemaerkenavn, er ikke underlagt et kontrastkrav.

Testresultat: Succeskriterium ikke overholdt

Pa netstedet er der fundet indhold, hvor der er mangelfuld kontrast mellem tekst- og baggrundsfarven.

Mangelfuld kontrast mellem tekst- og baggrundsfarven

Nedenfor fglger eksempler pa indhold, hvor der er mangelfuld kontrast mellem tekst- og baggrundsfarven:

Nyt | Kereprevebooking Tidligere versioner Nyhedsbrev Ofte stillede spargsmaél

Vil du gerne modtage Kereprevebookings nyhedsbrev? / \

* Frist overskredet, kan jeg alligevel aflyse/skifte provetid?

Eller har du glemt at bekrasfte, at du fortsat gerne vil modtage

nyhedsbrevet, efter den nye databeskyttelsesforordning er tradt i kraft? * Mangler preveresultat pa afholdt preve

* Ledige tider pa prgvetidsoversigten kan ikke bestilles

[Sé kan du tilmelde dig HER ]

* Praver forsvinder hurtigt efter frigivelse

* Kan elev selv bestille prever?

* Huvilke dokumenter skal jeg medbringe til prove?

* Elever med fedselsdag d. 29. februar

* Hv aflyses digitale teoriprever hvis de er bestilt p&

prevedag
wan ogsa finde spargsmal og svar i vores FAQ, /

Har du brug for hjzelp?

Du har flere muligheder for at fa hjaalp

@&

Figur 30: Eksempel pG mangelfuld kontrast mellem tekst- og baggrundsfarven. Fra https.//koreprovebooking.dk/ med Chrome/Win-
dows.

Ovenstaende eksempel viser indhold pa forsiden til den offentlige hjemmeside. Der er mangelfuld kontrast mellem
tekst- og baggrundsfarven pa den tekst, der er markeret med rgdt. Kontrasten mellem farven pa den bla tekstfarve
(#41a0f3) og den hvide baggrundsfarve (#ffffff) er malt til 2,8:1. | eksemplet er der fokus via musen pa teksten ”Ad-
gang Naegtet ved login”. Nar teksten modtager fokus, aendrer den farve. Der er ligeledes mangelfuld kontrast mellem
tekst- og baggrundsfarven, nar teksten modtager fokus. Kontrasten mellem farven pa teksten (#8ac5fb) og baggrunds-
farven (#ffffff) er malt til 1,8:1.
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Notifikationer Preveforleb Koreskole Provetider Betalinger Provetidsstatistik Elever [ Q ]
Notiﬁkationer ;arelaererl [0}
Her kan du se en oversigt over handelser for den/de angivne kerelaerere, der
er registreret i systemet inden for de seneste 7 dage

Liste over notifikationer

Filtrering af liste: Koreleerer 1 \ 31-01-2020 -7 dage
Oprettelsesdato Navn Handelse
27-01-2020 09:26 Linda S@s Johansen Prgveforlsh godkendt
27-01-2020 09:25 Linda Sgs Johansen Lzgeerklzring er sat Inaktiv

(= )

Figur 31: Eksempel pd mangelfuld kontrast mellem tekst- og baggrundsfarven. Fra https.//kpbt1.knowledgecube.net/Internal/Citi-
zenEvent med Chrome/Windows (logget pd som Kgrelaerer).

| ovenstaende eksempel er der mangelfuld kontrast pa teksten, der er markeret med rgdt. Kontrasten mellem farven
pa placeholder-teksten (#999999) og baggrundsfarven (#ffffff) er malt til 2,8:1. Veer opmaerksom pa at kontrastkravet
ogsa geelder for placeholder-tekst. Kontrasten mellem farven (#777777) pa teksten “Her kan du se en oversigt (...)",
samt "Velkommen” og baggrundsfarven (#f8f9f9) er malt til omkring 4,2:1. Denne kontrast er for lav, da teksten ikke
opfylder kravet til stor skrift. Ligeledes er der mangelfuld kontrast pa teksten ”Side 1 af 1”, ”Vis elementer” mv. Kon-
trasten mellem farven pa teksten (#bac2c5) og baggrundsfarven (#ffffff) er malt til 1,8:1. Kontrastforholdet skal mindst
veere 4,5:1, da teksten ikke opfylder kravet til stor skrift.

Prcbveforlq.‘-b detaljer velkommen: Kgrelerer 1 ()

Indtast detaljer om preveforlgbet

Kgrelaerer * Kereleerer 1 M

Figur 32: Eksempel pd mangelfuld kontrast mellem tekst- og baggrundsfarven. Fra https.//kpbt1.knowledgecube.net/Internal/Appli-
cation/Category med Chrome/Windows (logget pd som Kgreleerer).

| ovenstaende eksempel er der mangelfuld kontrasten pa teksten i grafikken. Kontrasten mellem farven pa teksten

"Elev”, "Prgveforlgb detaljer” mv. (#999999) og baggrundsfarven (#f7f8f8) er malt til 2,7:1. Vaer opmaerksom pa at
informativ tekst, der indgar i grafik, ogsa skal overholde kontrastkravet.
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Liste over notifikationer

e

Oprettelsesdato =
27-01-2020 09:26

27-01-202009:25

Filtrering af liste: Korelerer 1 v 31-01-2020 -7 dage

Navn Hendelse

[ Linda Ses Johansen ] Proveforleb godkendt

Linda Ses Johansen Legeerklzring er sat Inaktiv

Figur 33: Eksempel pG mangelfuld kontrast mellem tekst- og baggrundsfarven. Fra https://kpbt1.knowledgecube.net/Internal/Citi-
zenEvent med Chrome/Windows (logget pG som Kgrelaerer).

| ovenstaende eksempel er der fokus via musen pa “Linda Sgs Johansen” (markeret med rgdt). Nar teksten modtager
fokus via musen andres farven. Kontrasten mellem farven pa teksten (#8090a2) og baggrundsfarven (#fdfdfd) er malt
til 3,2:1. Kontrastkravet er 4,5:1, da teksten ikke opfylder kravet til stor skrift.

Elev

Rediger elev

Nawn :
CPR-nummer :
Fgdeland :
Sprog :

F& vist prever ud fra valgte sprog :

Velkommen: Korelaerer 1 (O

Bodil Mikkelsen Telefonnummer :  Jkke angivet

070761-4234 Tilmeld sms-service :  Nej

Danmark E-mail :  Jkke angivet
Dansk

Mej

Figur 34: Eksempel pd mangelfuld kontrast mellem tekst- og baggrundsfarven. Fra https.//kpbt1.knowledgecube.net/Internal/Citi-
zen/Details?id=931dfe68-d8ea-4a3c-b263-31f21e82b369 med Chrome/Windows (logget pG som Kgrelzerer).

| ovenstaende eksempel er der fokus via musen pa komponenten “Rediger elev”. Nar komponenten modtager fokus
via musen a&ndrer komponenten farve. Kontrasten mellem farven pa komponenten (#8090a2) og teksten (#ffffff) er
malt til 3,3:1. Denne kontrast er for lav, da teksten ikke opfylder kravet til stor skrift.

Veer derfor opmaerksom pa at der ogsa skal veere tilstraekkelig kontrast mellem tekst- og baggrundsfarven, nar kompo-
nenter modtager fokus (via mus eller tastatur) og der forekommer farveaendring.

| Kerepravebooking X +
&« ¢ @ kpbtl.knowledgecube.net/Internal/Citizen/Details?id =d49280de-b11f-441c-9782-dcfcad 13be85 ¥ <y f? @; E (]
Kereprevebooking o AL B S B T =
Nofifikationer Praveforleb Kereskole Provetider Betalinger Pravetidsstatistik Elever Indtast CPR-nr./forlgbsnr Q

Elev

Rediger elev

Velkommen: Kerelzerer 1 (9

Figur 35: Eksempel pd mangelfuld kontrast mellem tekst- og baggrundsfarven. Fra https.//kpbt1.knowledgecube.net/Internal/Citi-
zen/Details?id=d49280de-b11f-441c-9782-dcfca413be85 med Chrome/Windows (logget pd som Kgrelzerer).

| ovenstaende eksempel er der mangelfuld kontrast mellem tekst-og baggrundsfarven i statusbeskeden. Kontrasten
mellem den hvide tekstfarve (#ffffff) og den grgnne baggrundsfarve (#6fb170) er malt til 2,6:1. Det bgr dermed sikres,
at der er tilstraekkelig kontrast mellem tekst-og baggrundsfarven i statusbeskederne pa netstedet.
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Kalender Velkommen: Politi Administrator Bornholm (9

Her kan du se kalender for Politi Sagkyndig 1

Politi Sagkyndig 1

Ugevisning ¥ | 04-02-2020

o Uge 6: 03-02-2020 - 03-02-2020 ©
mandag 03-02 tirsdag 04-02 onsdag 05-02 torsdag 06-02 fredag 07-02 lgrdag 08-02 sgndag 09-02
08:00
09:00
10:00
11:00
12:00
13:00
14:00
15:00
16:00
17:00

Figur 36: Eksempel pd mangelfuld kontrast mellem tekst- og baggrundsfarven. Fra https://kpbtl.knowledgecube.net/Police/Calen-
dar/Index?id=b49fffb4-8b78-4916-be65-964f7dbfd5fb med Chrome/Windows (logget pd som Politiadministrator).

| ovenstaende eksempel er der mangelfuld kontrast pa tekst i kalenderen. Kontrasten mellem farven pa teksten
(#6f828b), der angiver dato og klokkeslzet fx “mandag 03-02”, og baggrundsfarven (#ffffff) er malt til 4:1. Kontrasten
mellem farven pa teksten ”C (Teoriprgve)” og den grgnne baggrundsfarve (#5eb299) er malt til 2,5:1. Der er ligeledes
mangelfuld kontrast mellem farven pa teksten ”ikke frigivet” (#ffffff) og den bla baggrundsfarve (#57a8fa). Kontrasten
er malt til 2,5:1. Da ovenstaende tekst ikke opfylder kravet til stor skrift, geelder et kontrastkrav pa 4,5:1.

Beskrevne fejl relateret til mangelfuld kontrast pa tekstligt indhold ggr sig geeldende pa tvaers af brugertyper.

Vaer opmaerksom pa at ovenstaende er eksempler pa steder, hvor der forekommer mangelfuld kontrast pa tekstligt
indhold.

Lav kontrast pa tekst kan have negativ indflydelse for visse svagsynede og farveblindes muligheder for at anvende net-
stedet.

Formalet med succeskriteriet er at sikre en tilstraekkelig kontrast mellem tekst- og baggrundsfarven, sa tekstindhold
kan blive opfattet og leest af brugere med synsnedsattelse eller farveblindhed. Farveblinde ser faerre nuancer end
normaltseende, hvilket betyder, at de ser andre farver og luminanskontraster. Tilstraekkeligt luminanskontrastforhold
mellem tekst- og baggrundsfarven ggr tekst mere opfatteligt og laesbart.

Kontrastkravet for almindelig skrift (mindre end 18pt/24px, eller mindre end 14pt/18.5px og fed) er mindst 4,5:1. Kon-
trastkravet for stor skrift er mindst 3:1. Tekst, der er stgrre og har bredere streger, er lettere at leese ved lavere kon-
trast. Derfor er kontrastkravet til tekst, der opfylder kravet til stor skrift, lavere. Kontrastkravet gaelder for al tekst pa
et netsted, herunder placeholder-tekst og den tekst, der bliver vist, nar musen svaever over/har fokus pa tekst, eller
nar tekst modtager tastaturfokus. Tekst, der udelukkende er dekorativt og ikke formidler information, er ikke omfattet
af kontrastkravet.
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WCAG 2.1 - 1.4.4 niveau AA - £ndring af tekststgrrelse

Tekst kan, med undtagelse af undertekster og billeder af tekst, forstgrres op til 200% uden brug af kompenserende
teknologi uden tab af indhold eller funktionalitet.

Testresultat: Succeskriterium ikke overholdt

Der er fundet enkelte fejl i forbindelse med andring af tekststgrrelsen pa den ydre del af netstedet. Nar tekststgrrel-
sen &ndres pa den indre del af Kgreprgvebooking (efter log pa i testmiljget), synes der ikke at opsta tab af indhold
eller funktionalitet.

Tab af indhold, nar tekststgrrelsen aendres

Nedenfor fglger eksempler pa indhold, der ikke tilpasser sig korrekt, nar tekststgrrelsen aendres:

Nyt i Kgreprgvebooking Tidligere versioner Ofte stillede spgrgsmal
Nyhedsbrev « "Adgang ved login
. rerskredet, kan jeg alligevel aflyse/skifte
Politi
* Rettelse af fejl vedrarende visning af elevers tidligere praver, sa * Mangler praveresultat pa afholdt preve

der igen vises information om prevestedet

.
o
B
@
&
]
®

&

Rettelse sa bookede digitale praver sendes til det digitale

teoriprevesystem og resultater pa digitale prover ogsa vises i

systemet frigivelse

Alle brugere * Kan elev selv be

Rettelse til prevetidsstatistik, s& der vises korrekt antal ledige

g medbringe til preve?
prover g me g I

dselsdag d. 29. februar

BRI B Y
n?
Installeret: 19-06-2019

Figur 37: Eksempel pa tab af indhold, ndr tekststgrrelsen aendres. Fra https://koreprovebooking.dk/ med Chrome/Windows.

Ovenstaende eksempel viser, at tekstindhold under ”Ofte stillede spgrgsmal” lapper over hinanden, nar netstedet bli-
ver forstgrret op til 200%.
X +
« C @ driftsstatus koreprovebooking.dk/Home/WebFormulsFogBugz Q& »B 1

driftsstatus koreprovebooking.dk siger

Kereprovebooking Driftst

Brugervejledninger FAQ Indsend fejl-rapport Indsend @ndrings@nske Driftside
Admin login
Rapportér fejl
Email: * En god fejlmelding indeholder:
testmail.dk
1. Titel feltet skal indeholde en meget kort beskrivelse af problemet. Eks. "Problemer
med log-in"
Emne: *

~

. Beskrivelse af hvad der blev gjort (handling, knap der trykkes f.eks).

w

. Beskrivelse af hvad Systemet svarede tilbage (fejlbesked, log id f.eks).

IS

. Beskrivelse af hvad der forventedes af Systemet gjorde.

[

. Vedhaeft evt. skeermbillede af fejl. Fglgende fil formater kan bruges: png, jpg, jpeg,
img, doc, docx, xls, xlsx, gif, pdf, ppt, pptx og txt.

Figur 38: Eksempel pa tab af indhold, ndr tekststgrrelsen aendres. Fra https://driftsstatus.koreprovebooking.dk/Home/WebFormu-
laFogBugz med Chrome/Windows.
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Pa Kgreprgvebooking Driftstatus bliver der anvendt dialogbokse til at ggre brugeren opmaerksom pa inputfejl. Oven-
stdende eksempel viser, at indholdet pa netstedets side er forstgrret op til 200% via zoomfunktionen i browseren,
men indholdet i dialogboksen er ikke forstgrret. Tekstindholdet i dialogboksen bgr ogsa kunne forstgrres op til 200%.

Zndring af tekststgrrelsen hjelper brugere med nedsat syn til bedre at kunne lzese netstedets indhold. Af hensyn til
brugere med nedsat syn bgr man derfor kunne forstgrre teksten pd netstedet op til 200% uden at funktionalitet eller
indhold gar tabt.

WCAG 2.1 - 1.4.5 niveau AA - Billeder af tekst

Hvis de anvendte teknologier kan handtere den visuelle praesentation, anvendes tekst frem for billeder af tekst til for-
midling af information, undtagen i fglgende tilfaelde:

e Kan tilpasses: Billedet af tekst kan tilpasses visuelt til at imgdekomme brugerens krav.
e Ngdvendig: En szerlig praesentation af tekst er ngdvendig for den information, der formidles.

Note: Logotyper (tekst, der udggr en del af et logo eller varemaerkenavn) opfattes som ngdvendig.

Testresultat: Succeskriterium overholdt

Det pageldende indhold er ikke fundet pa netstedet.

WCAG 2.1 - 1.4.10 niveau AA — Ombrydningsvisning

Indhold kan praesenteres uden tab af information eller funktionalitet, og uden at det er ngdvendigt at scrolle i to di-
mensioner, for:

e Lodret scrollende indhold med en bredde svarende til 320 CSS-pixels,
e Vandret scrollende indhold med en hgjde svarende til 256 CSS-pixels.

Undtaget herfra er dele af indhold, som kraever todimensionelt layout for at kunne anvendes eller give mening.

Note: 320 CSS-pixels svarer til et oprindeligt praesentationsomrade (viewport) med en bredde pa 1280 CSS-pixels ved
400% zoom. For webindhold, som er designet til at scrolle vandret (for eksempel med lodret tekst), svarer de 256 CSS-
pixels til et oprindeligt praesentationsomrade (viewport) med en hgjde pa 1024 pixels ved 400% zoom.

Note: Eksempler pa indhold, som kraever todimensionel scrollning, er billeder, kort, diagrammer, video, spil, preesen-
tationer, datatabeller og interfaces, hvor det er ngdvendigt at have veerktgjslinjer i visningen samtidig med manipula-
tion af indhold.

Testresultat: Succeskriterium ikke overholdt

Der opstar tab af information og funktionalitet samt behov for at scrolle i to dimensioner, nar netstedet bliver vist i en
oplgsning pa 320x256 pixels - svarende til en referenceoplgsning pa 1280x1024 pixels med 400% zoom.

Mangelfuld ombrydningsvisning

Nar netstedet bliver vist en oplgsning pa 1280x1024 pixels med 400% zoom opstar der behov for at scrolle horisontalt
pa samtlige af netstedets sider for at tilga al indholdet pa siderne jf. nedenstaende eksempler:
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Figur 39: Eksempel pd mangelfuld ombrydningsvisning. Fra https://koreprovebooking.dk/ med Chrome/Windows.
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Figur 40: Eksempel pd mangelfuld ombrydningsvisning. Fra https://kpbtl.knowledgecube.net/Internal/Citizen/De-
tails?id=42379280-37f8-4abc-90ba-c50864bcbea8 med Chrome/Windows (logget pG som Karelzerer).

Ovenstaende eksempler viser, at der opstar behov for at scrolle i to dimensioner, nar netstedets indhold bliver prae-
senteret i en oplgsning pa 1280x1024 pixels med 400% zoom. For at overholde succeskriteriet bgr netstedets indhold
blive ombrudt og praesenteret i én kolonne, sa der ikke opstar behov for at scrolle horisontalt.

Der er fundet flere eksempler p3a, at der opstar tab af indhold og funktionalitet, nar netstedet bliver praesenteret i en
oplgsning pa 1280x1024 pixels med 400% zoom jf. nedenstaende eksempler:
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Figur 41: Eksempel pd mangelfuld ombrydningsvisning. Fra https://kpbtl.knowledgecube.net/Internal/Application/Citizen ?citi-
zenld=42379280-37f8-4abc-90ba-c50864bcbea8 med Chrome/Windows (logget pG som Kgrelzerer).
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Figur 42: Eksempel pG mangelfuld ombrydningsvisning. Fra https://driftsstatus.koreprovebooking.dk/Home/WebFormulaFogBugz
med Chrome/Windows.
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Ovenstaende eksempler viser, at indholdet pa siderne lapper over hinanden, nar netstedet bliver praesenteret i en
oplgsning pa 1280x1024 pixels med 400% zoom.

[E— x 4
& 3 € B kil knoslsdgecbensnismal Cizenton aw ~opOBHE @ :
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Her kan du se en oversigt over handelser for

Figur 43: Eksempel pd mangelfuld ombrydningsvisning. Fra https://kpbtl.knowledgecube.net/Internal/CitizenEvent med
Chrome/Windows (logget pd som Kgrelarer).

Ovenstaende eksempel viser, at placeholder-teksten delvist forsvinder, og at information derfor gar tabt, nar netste-
det bliver praesenteret i en oplgsning pa 1280x1024 pixels med 400% zoom.

| ovenstaende eksempel er der fokus pa fold-ud-komponenten til menuen. Nar netstedet bliver praesenteret i en op-
I@sning pa 1280x1024 pixels med 400% zoom, forekommer der andringer i layoutet, der bl.a. forarsager mangelfuld
kontrast pa fold-ud-komponenten til menuen, nar den modtager fokus via musen eller tastaturet. Fejlen er relateret til
og beskrevet under WCAG 2.1 — 1.4.11 niveau AA — Kontrast for ikke-tekstbaseret indhold. Vaer opmaerksom pa at der
ogsa skal veere tilstraekkelig kontrast pa netstedets indhold, nar netstedet bliver praesenteret i en oplgsning pa
320x256 pixels (svarende til en referenceoplgsning pa 1280x1024 pixels med 400% zoom), og der forekommer a&n-
dringer i layoutet.
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Figur 44: Eksempel pG mangelfuld ombrydningsvisning. Fra https://kpbt1.knowledgecube.net/Internal/Application/Category med
Chrome/Windows (logget pG som Kgrelzerer).

Ovenstaende eksempel viser, at indhold i statusbeskeden gar tabt (forsvinder ud af skeermbilledet), nar netstedet bli-
ver prasenteret i en oplgsning pa 1280x1024 pixels med 400% zoom. Fejlen ggr sig geeldende for gvrige statusbeske-
der.
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Figur 45: Eksempel pd mangelfuld ombrydningsvisning. Fra https://kpbtl.knowledgecube.net/Internal/Application med
Chrome/Windows (logget pd som Kgrelaerer).

| ovenstaende eksempel er der fokus via musen pa komponenten, der ved 100% zoom udlgser det ekstra indhold/ho-
ver teksten "Frigiv’ (markeret med rgdt). Som det fremgar af ovenstaende eksempel, er det ekstra indhold/hover tek-
sten ikke synlig, nar netstedet bliver prasenteret i en oplgsning pa 1280x1024 pixels med 400% zoom. Fejlen synes at
gore sig geldende for samtlige komponenter pa netstedet, hvor ekstra indhold/hovertekst bliver vist ved fokus via
musen. Dette gaelder bl.a. ogsa "Log ud” komponenten.

Formalet med succeskriteriet er, at svagsynede brugere, der har behov for at forstgrre teksten op pa et netsted, kan
laese og tilga al indholdet pa netstedet i én kolonne. Nar browserzoom anvendes til at skalere indhold op til 400% bgr
indholdet ombrydes og blive praesenteret i én kolonne - uden at indhold gar tabt eller at der opstar behov for at
scrolle todimensionelt. Scrolling i lzeseretningen (horisontalt) bgr undgas, da det kan vanskeligggre laesning og orien-
tering pa en side. Netstedets indhold bgr derfor kunne praesenteres i en oplgsning pa 320x256 pixels (svarende til en
referenceoplgsning pa 1280x1024 pixels med 400% zoom) uden behov for at scrolle todimensionelt og uden at miste
indhold eller funktionalitet.

WCAG 2.1 - 1.4.11 niveau AA — Kontrast for ikke-tekstbaseret indhold

Den visuelle praesentation af de fglgende har et kontrastforhold pad mindst 3:1 mod tilstgdende farve(r):

e Brugergraensefladekomponenter: Visuel information, som er ngdvendig for at kunne identificere bruger-
graensefladekomponenter og tilstande, undtagen for inaktive komponenter eller hvor udseendet af kompo-
nenten er bestemt af brugeragenten og ikke aendret af forfatteren.

e Grafiske objekter: Dele af grafik, som er pakravet for at forsta indholdet, undtagen nar en bestemt praesen-
tation af grafikken er ngdvendig for den information, der formidles.

Testresultat: Succeskriterium ikke overholdt

Pa netstedet er der fundet mangelfuld kontrast pa brugergraensefladekomponenter og grafiske objekter. Dertil er der
fundet mangelfuld kontrast pa tastaturfokusindikatoren.
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Mangelfuld kontrast pa brugergraensefladekomponenter og grafiske objekter
Nedenfor fglger eksempler pa brugergraensefladekomponenter og grafiske objekter, der har mangelfuld kontrast:

Liste over notifikationer

Filtrering af liste: Karelaerer 1 v 31-01-2020 -7 dage
O:'stelsssdat Navn Hendelse
27-01-2020 09:26 Linda S¢s Johansen Prgveforlgb godkendt
27-01-2020 09:25 Linda S¢s Johansen L=geerklaring er sat Inaktiv

Figur 46: Eksempel pd mangelfuld kontrast pa brugergraensefladekomponenter. Fra https://kpbt1.knowledgecube.net/Internal/Citi-
zenEvent med Chrome/Windows (logget pd som Kgrelaerer).

| ovenstaende eksempel er der mangelfuld kontrast pa sorteringskomponenten (markeret med rgdt). Kontrasten mel-
lem farven pa komponenten (#9a9a9a) og baggrundsfarven (#ffffff) er malt til 2,8:1. Denne kontrast er for lav.

|- Karepravebooking X +
< > C & kpbt1l.knowledgecube.net/Internal/DrivingSchool/Details?id=ba1401cf-1823-4475-ada2-5935f96936d2 ¥ oe B 208 B
Kereprevebooking o/ Rl e e R =
Notifikationer Praveforlgh Kareskole Pravetider Betalinger Pravetidsstatistik Elever ndtast CPR-nr./forlgbsnr. Q

Figur 47: Eksempel pd mangelfuld kontrast pG brugergraensefladekomponenter. Fra https://kpbt1.knowledgecube.net/Internal/Driv-
ingSchool/Details?id=ba1401cf-1823-4475-a4a2-5935f96936d2 med Chrome/Windows (logget pG som Kgrelzerer).

| ovenstaende eksempel er der mangelfuld kontrast pa luk-komponenten ”X”. Kontrasten mellem farven pa krydset
(#ffffff) og baggrundsfarven (#6fb170) er malt til 2,6:1. Denne kontrast er for lav.

Kereprevebooking

Indtast( | Q

Velkommen: Kgreleerer 1 ()

Notifikationer

Her kan du se en oversigt over haendelser for

Figur 48: Eksempel pG mangelfuld kontrast pa brugergraensefladekomponenter. Fra https://kpbtl.knowledgecube.net/Internal/Citi-
zenEvent med Chrome/Windows (logget pG som Kgrelaerer).

Ovenstaende eksempel viser netstedets indhold i en oplgsning pa 1280x1024 pixels med 400% zoom. | eksemplet er
der fokus pa fold-ud-komponenten til menuen. Kontrasten mellem farven pa ikonet af pilen (#ffffff) og farven pa kom-
ponenten (#dddddd) er malt til 1,4:1. Denne kontrast er for lav. Vaer opmaerksom pa at der ogsa skal veere tilstraekke-
lig kontrast pa komponenter, nar de modtager fokus via tastaturet eller musen, og der forekommer farveaendring.
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Figur 49: Eksempel pG mangelfuld kontrast pa grafiske objekter. Fra https.//kpbt1.knowledgecube.net/Internal/Application/Cate-
gory med Chrome/Windows (logget pd som Kgrelzerer).

| ovenstaende eksempel er der mangelfuld kontrast pa grafikken. Kontrasten mellem den gule cirkel (#fbde82) og bag-
grundsfarven (#f6f7f7) er malt til 1,2:1. Kontrasten mellem den gule cirkel (#fbde82) og den gra cirkel (#dddddd) i gra-
fikken er malt til 1:1. De lave kontraster betyder, at grafikken kan vaere svaer at identificere fx for svagtseende og far-
veblinde og derfor vil informationen som grafikken formidler ikke vaere tilgeengelig for disse brugere. Der bgr derfor
vaere et kontrastforhold pa mindst 3:1 mellem farverne i grafikken.

Prgveforlgh Lageerklzringer Provetider
C}a?r opmarksom pd, at du skal bestille prever gennem din karelzerer eller borgerservice Filtrering af liste: Alle statusser v
Forlgbsnr. Oprettelsesdato Kategori Prgvetype Kerele=rer Status Naeste prave
00000204 04-02-2020 AM (lille knallert) 1. gangserhvervelse Kgrelarer 1 Underskriv din ansggning =948

Figur 50: Eksempel pG mangelfuld kontrast pd grafiske objekter. Fra https://kpbt1.knowledgecube.net/Citizen/Citizen/Details med
Chrome/Windows (logget pd som Elev).

mnn

Det grafiske ikon ”i” synes at ggre brugeren opmaerksom pa information, og derfor bgr der vaere tilstraekkelig kontrast
pa grafikken. Kontrasten mellem den hvide og gule farve (hhv. #ffffff og #f3ae41) er malt til 1,9:1. Denne kontrast er
for lav. Veer opmaerksom pa at grafiske objekter, der formidler eller ggr brugeren opmaerksom pa information skal
have et kontrastforhold pa mindst 3:1. Kravet ggr sig derfor ogsa geeldende for de grafiske objekter, der optraeder pa
den offentlige hjemmeside (https://koreprovebooking.dk/).
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Manglende betalinger

—— MNavn
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Betalinger
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Bodil Mikkelsen

Bodil Mikkelsen

Filippa Mogensentest

Anne Mortensen

20 v

070761-4234

070761-4234

051008-0000

070661-4184

Provetidsstatistik Elever
Kategori Prgvekategori

D 1. gangserhvervelse
C 1. gangserhvervelse
Al 1. gangserhvervelse
Al §103stk. 1

forlebsn Q

Velkommen: Kgrelaerer 1 ()

Oprettelsesdato + Pris

19-12-201% 600,00 DKK
19-12-201% 600,00 DKK
19-12-201% 600,00 DKK
03-02-2020 850,00 DKK

Figur 51: Eksempel pG mangelfuld kontrast pa brugergraensefladekomponenter. Fra https://kpbtl.knowledgecube.net/Internal/Pay-
mentOverview med Chrome/Windows (logget pd som Kgrelaerer).
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Figur 52: Eksempel pdG mangelfuld kontrast pa brugergraensefladekomponenter. Fra https://kpbtl.knowledgecube.net/Internal/Citi-

zen/Details?id=931dfe68-d8ea-4a3c-b263-31f21e82b369 med Chrome/Windows (logget pd som Kgrelzerer).

| ovenstaende eksempler er der mangelfuld kontrast pa tekstinput- og afkrydsningsfelterne. Kontrasten mellem farven
pa stregen (#ccccec), der markerer tekstinputfelterne, og baggrundsfarven (#ffffff) er malt til 1,6:1. Kontrasten mellem
farven pa stregen (#a6a6a6), der markerer afkrydsningsfelterne, og baggrundsfarven (#ffffff) er malt til 2,4:1. Disse
kontraster er for lave. @vrige eksempel pa side, hvor der er mangelfuld kontrast pa tekstinputfelterne: https://drifts-
status.koreprovebooking.dk/Home/WebFormulaFogBugz.

Nar tekst eller et ikon ikke er del af en brugergraensefladekomponent (fx tekstinputfelt, afkrydsningsfelt eller knap),
skal den visuelle markering af komponenten opfylde et kontrastkrav pa mindst 3:1. Det betyder, at der skal vaere et
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kontrastforhold pa mindst 3:1 mellem farven, der markerer komponenten og de tilstgdende farver. Nar tekst eller et
ikon er del af en brugergraensefladekomponent fx nar et ikon er del af en knap eller nar placeholder-tekst er del af et
tekstinputfelt, stilles der ikke krav til kontrasten pa markeringen af komponenten. Her gaelder det i stedet, at der skal
veere tilstraekkelig kontrast mellem farven pa ikonet og baggrundsfarven pa knappen (kontrastforhold pa mindst 3:1)
og mellem placeholder-teksten og baggrundsfarven i tekstinputfeltet (jf. WCAG 2.1 — 1.4.3 niveau AA — Kontrast (mini-
mum)).

Beskrevne kontrastfejl pa brugergraensefladekomponenter og grafiske objekter ggr sig gaeldende pa tveers af netste-
dets sider og brugertyper.

Lav kontrast pa brugergraensefladekomponenter og grafiske objekter kan have negativ indflydelse for visse svagsy-
nede og farveblindes muligheder for at anvende netstedet.

Formalet med succeskriteriet er at sikre, at brugergraensefladekomponenter og grafik kan opfattes af personer med
synsnedsattelse og farveblindhed. Disse brugere kan have sveert ved at opfatte brugergraensefladekomponenter og
grafik med lav kontrast. Derfor gaelder et kontrastforhold pa mindst 3:1. Grafik, der er informativ og ngdvendig for at
forsta netstedets indhold, skal overholde kontrastkravet. Grafik, der derimod kun har et dekorativt formal, skal ikke
overholde kontrastkravet. Tekst, der indgar i grafik skal overholde kravene i WCAG 2.1 — 1.4.3 niveau AA — Kontrast
(minimum).

Mangelfuld kontrast pa tastaturfokusindikatoren

Tastaturfokusindikatoren har til formal at identificere hvilken brugergreensefladekomponent, som brugeren har i fokus
ved tastaturnavigation pa netstedet. Kontrastkravet for tastaturfokusindikatoren er mindst 3:1. Nedenfor fglger ek-
sempler pa komponenter, hvor der er mangelfuld kontrast pa tastaturfokusindikatoren grundet layoutet pa netstedet:

Notifikationer Preveforlgb Kereskole Provetider Betalinger Provetidsstatistik Elever Q

Elev Velkommen: Korelaerer 1 (O

Navn:  Linda Ses Johansen Telefonnummer :  Jkke angivet
CPR-nummer : 123456-ERTY Tilmeld sms-service :  Nej
Fedeland : Danmark E-mail :  lkke angivet

Sprog: Dansk

F& vist prever ud fra valgte sprog:  Nej

Figur 53: Eksempel pd mangelfuld kontrast pa tastaturfokusindikatoren. Fra https.//kpbt1.knowledgecube.net/Internal/Citizen/De-
tails?id=d49280de-b11f-441c-9782-dcfca413be85 med Chrome/Windows (logget pG som Kgrelzerer).

| ovenstaende eksempel er der tastaturfokus pa komponenten “Rediger elev”. Kontrasten mellem farven pa kompo-
nenten (#466990) og tastaturfokusindikatoren (#4d90fe) er malt til 1,8:1. Grundet den lave kontrast kan fokusindika-
toren vaere sveer at identificere, derfor bgr fokusindikatoren styles pa anden vis.

Kerepravebooking x +

&« C & kpbtl.knowledgecube.net/Internal/Application W e O ff @ B EH &
Kgreprgvebooking
Notifikationer Prgveforlgh Kereskole Prgvetider Betalinger Prgvetidsstatistik Elever Q
pr@\"efol'l@b velkemmen: Kgrelerer 1 (O

Figur 54: Eksempel pd mangelfuld kontrast pd tastaturfokusindikatoren. Fra https://kpbt1.knowledgecube.net/Internal/Application
med Chrome/Windows (logget pG som Kgrelzerer).
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| ovenstaende eksempel er der tastaturfokus pa menupunktet “Kgreskole”. Kontrasten mellem farven pa tastaturfo-
kusindikatoren (#4d90fe) og baggrundsfarven (#e8ebec) er malt til 2,6:1. Menupunkterne andrer farve, nar de mod-
tager tastaturfokus. Farveaendring pa en komponent kan anvendes som en metode til at angive tastaturfokus. Nar far-
veendring anvendes som fokusindikator skal kontrasten mellem farverne veere mindst 3:1. Dette kontrastforhold er
ikke opfyldt i ovenstaende eksempel.

Indsend vedhaeft filer

Veelg filer | Der er ik...ogen fil

Figur 55: Eksempel pG mangelfuld kontrast pa tastaturfokusindikatoren. Fra https.//driftsstatus.koreprovebooking.dk/Home/Web-
FormulaFogBugz med Chrome/windows.

| ovenstaende eksempel er der tastaturfokus pa komponenten “Indsend”. Kontrasten mellem farven pa fokusindikato-
ren (#9ecaed) og baggrundsfarven (#f6f9fa) er malt til 1,6:1.

Veaer opmaerksom pa at ovenstaende er eksempler pa steder, hvor der er mangelfuld kontrast pa tastaturfokusindika-
toren.

Kontrasten mellem farven pa fokusindikatoren og de tilstgdende farver skal mindst veere 3:1, sdledes at fokusindikato-
ren kan identificeres. Nar standardfokusindikatoren i browseren anvendes, ma der tages hgjde for layoutet pa netste-
det og stylingen af de enkelte komponenter, saledes at der sikres en tilstraekkelig kontrast pa fokusindikatoren for
hver enkelt komponent. | ovenstaende eksempler er kontrasten mellem fokusindikatoren og de tilstgdende farver for
lave, derfor kan fokusindikatoren vaere sveaer at identificere for svagsynede brugere og personer med farveblindhed. |
kombination med WCAG 2.1 - 2.4.7 niveau AA - Synligt fokus stilles der krav om, at enhver brugergraensefladekompo-
nent har en synlig fokusindikator ved tastaturbetjening.

WCAG 2.1 -1.4.12 niveau AA — Tekstafstand

I indhold, der er implementeret med opmaerkningssprog, som understgtter de fglgende typografiske egenskaber (text
style properties), ma der ikke ske tab af indhold eller funktionalitet, nar det fglgende sendres, uden at andre typografi-
ske egenskaber sndres:

e Linjeafstand (skydning) til mindst 1,5 gange skriftstgrrelsen,
e Afstand mellem afsnit til mindst 2 gange skriftstgrrelsen,

e Bogstavafstand til mindst 0,12 gange skriftstgrrelsen,

o Afstand mellem ord til mindst 0,16 gange skriftstgrrelsen.

Undtagelse: Menneskelige sprog og skriftsprog, som ikke g@r brug af en eller flere af disse typografiske egenska-
ber (text style properties) i skreven tekst, kan overholde kravene ved kun at bruge de egenskaber, som eksisterer for
den kombination af sprog og skriftsprog.

Testresultat: Succeskriterium ikke overholdt

Generelt synes netstedets indhold at tilpasse sig korrekt, nar tekstafstanden andres. Der er fundet enkelte fejl, hvor
indhold enten ikke tilpasser sig, eller at indhold gar tabt.

Tab af indhold nar tekstafstanden aendres

Der er fundet enkelte fejl i forbindelse med sendring af tekstafstanden pa netstedet jf. nedenstdende eksempler:
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| - Kerepravebooking b4 -+

&« > - @ koreprovebooking.dk

Status
0 Neormal drift
Betaling af prevegebyr
Kereprevebooking benytter sig af 3D-Secure, du skal derfor have det aktiveret for at kunne fortage en betaling.
Du kan lazse mere om 3D-secure, samt aktivere dette, p&d denne adresse: https://www.nets.eu/dk-da/digital-
sikkerhed/Pages/Verified-by-Visa-og-MasterCard-Secure-Code.aspx
Den planlagte release 2.10 den 3. januar blev ikke gennemfeart
Den planlagte release 2.10 den 3. januar blev ikke gennemfert grundet tekniske udfordringer. Vi arbejder pd at
lgse udfordringerne og melder snarest muligt en ny releasedato ud pé forsiden .
Nyt i Kareprevebooking Tidligere versioner Ofte stillede spargsmal
Nyhedsbrev * "Adgang Negtet” ved login
* Frist overskredet, kan jeg alligevel
aflysefskifte provetid?
Politi / F

Rettelse af fejl vedrgrende visning af elevers tidligere * Mangler preveresultat pd afholdt preove

prever, sa der igen vises information om prevestedet . ) . . .
* Ledige tider pa provetidsoversigten kan

« Rettelse s& bookede digitale prover sendes til det digitale . .
) ! ikke bestilles
teoriprovesystem og resultater pa digitale prever ogsa
vises i systemet * Pregver forsvinder hurtigt efter frigivelse
Alle brugere * Kan elev selv bestille prever?
« Rettelse til provetidsstatistik, =2 der vises korrekt antal *» Huilke dokumenter skal jeg medbringe til

ledige prover 5 . e . )
Darkan’ ogsa finde spergsmal og svar i

VangseFARd fodselsdag d. 29. februar

* Hvorfor aflyses digitale tecoriprgver hvis de
Installeret: 19-06-2019

er bestilt p&d prevedagen?
Version 2.3.1 i £

Figur 56: Eksempel pa tab af indhold, ndr tekstafstanden aendres. Fra https://koreprovebooking.dk/ med Chrome/Windows.

Ovenstaende eksempel viser forsiden til den offentligt tilgaengelige hjemmeside. Af eksemplet fremgar det, at tekst-
indhold under ”Ofte stillede spgrgsmal” lapper over hinanden, nar tekstafstanden andres.
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|- Kerepravebooking X +
&« c & kpbt1.knowledgecube.net/AvailableExamTimeSlot
Kereprevebooking

Proveforigh K@reskoler Databehandleraftaler Prevetidsstatistik

Prgvetidsstatistik

Her kan du se en oversigt over prevetider i systemet pr.
04-02-2020 14:37.

Det er ikke muligt at bestille prpvetiderne herfra.

Filtrering af liste: Alle prpvekategorier v Alle keorekortkategorier v Frigivet

04-03-2020 / \

Alle politikredse
ﬂ Statistikoversigt Barnholms Politi
Fyns Politi
Dato for prove  Starf/si| Kebenhavns Politi
Kpbenhavns Vestegns Politi
06-02-2020 07:0p - | Midt- og Vestjyllands Politi
Midt- og Vestsjzllands Politi
Nordjyllands Politi
Mordsjzellands Politi
Syd- og Senderjyllands Politi
10-02-2020 08:0p - | Sydsjzllands og Lolland-Falsters Paliti a

ep

10-02-2020 09:00 - 09:30 AM (lille knallert), AM (stor knallert), A1, A2,

A, B, B {(Oph®velse af K78), ¢1, ¢, D1, D, E

(B/E), B+, E (CL/E), E (C/E), E (D1/E), E (D/E),
T/M, B-ep, D1-ep, D1 og Di-ep, D-ep, D og D-

e

Iqrt}, A1, AZ,

Sydastjyllands Politi it Jien EAE
@stjyllands Politi DJ/E}), E (D/E},
T/M, B-ep, D1-ep, D1 og Dl-e D-ep, D og D-

v

| Alle politikredse v| L Valg farst en politikreds -

Prevested

Bornholm
Politistation

Boarnholm

Politistation

Bornholm
Palitistation

Velkommen: Borgerservice o

04-02-2020 -

v

Status

Frigivet

Frigivet

Frigivet

Ikke reserveret v

Prevekategori

Teoriprove -
Dansk

20 ledige ud af
20

Praktisk prave
1 ledig ud af 1

Teoriprove -
Dansk

19 ledige ud af
20

Figur 57: Eksempel pG mangelfuld tilpasning og tab af indhold, ndr tekstafstanden aendres. Fra https://kpbt1.knowledge-

cube.net/AvailableExamTimeSlot med Chrome/Windows (logget pd som Borgerservice).

Ovenstaende eksempel viser, at indholdet pa netstedets side tilpasser sig ved sendring af tekstafstanden, dog fore-
kommer der ikke sendringer i tekstafstanden mellem indholdet i drop-down-listen. Ideelt set bgr tekstafstanden mel-
lem indholdet i drop-downlisterne ogsa aendre sig. | ovenstaende eksempel fremgar det ogsa at dele af placeholder-

teksten i sggefunktionen forsvinder, nar tekstafstanden aendres.

46


https://kpbt1.knowledgecube.net/AvailableExamTimeSlot
https://kpbt1.knowledgecube.net/AvailableExamTimeSlot

Sensus

Specialister i tilgaengelighed

Kgrepravebookning driftside » —+
<« (&7 & driftsstatus.koreprovebooking.dk/Home/WebFormulaFogBugz

o ) driftsstatus.koreprovebooking.dk siger
Kereprevebooking Driftstatus P ok

Emailaddressen er ugyldig

Brugervejledninger FAQ Indsend fejl-rapport Indsend &ndringsenske Drifts| —

Rapportér fejl

Email: * En god fejlmelding indeholder:

testmail.dk
1. Titel feltet skal indeholde en meget kort beskrivelse af problemet. Eks. "Problemer med log-in

2. Beskr Ise af hvad der blev gjert (handling, knap der trykkes f.eks).

Emne: *
3. Beskrivelse af hvad Systemet svarede tilbage (fejlbesked, log id f.eks)
4. Beskrivelse af hvad der forventedes af Systemet gjorde.
5. Vedhaft evt. skarmbillede af fejl. Felgende fil formater kan bruges: png, jpg, jpeg, img, doc, docx, xls,
xIsx, gif, pdf, ppt, pptx og txt

Figur 58: Eksempel pd mangelfuld tilpasning af indhold, ndr tekstafstanden aendres. Fra https.//driftsstatus.koreprovebook-
ing.dk/Home/WebFormulaFoqgBugz med Chrome/Windows.

Pa Kgreprgvebooking Driftstatus bliver der anvendt dialogbokse til at ggre brugeren opmaerksom pa inputfejl. Oven-
staende eksempel viser, at tekstafstanden mellem indholdet i dialogboksen ikke andrer sig, hvilket kan ggre det van-
skeligt for nogle brugere at laese indholdet.

Formalet med succeskriteriet er, at brugere efter behov kan sendre ved den specificerede tekstafstand pa netstedet til
at gge laesevenligheden og -hastigheden af det tekstlige indhold. Det gavner bl.a. ordblinde og brugere med nedsat
syn, at de kan andre ved tekstafstanden.

WCAG 2.1 - 1.4.13 niveau AA - Indhold ved svaevepegning (hover) eller fokus

Hvor det, at modtage og derefter fjerne sveevemarkgr (pointer hover) eller tastaturfokus, far ekstra indhold til at blive
synligt og derefter skjult, gelder fglgende:

e Kan afvises: Der findes en mekanisme til at afvise det ekstra indhold uden at flytte sveevemarkgr (pointer ho-
ver) eller tastaturfokus, medmindre det ekstra indhold formidler en inputfejl eller ikke daekker for eller erstat-
ter andet indhold.

e Svaevepegning mulig (hoverable): Hvis en svaevemarkgr (hover) kan udlgse det ekstra indhold, skal markgren
kunne flyttes hen over det ekstra indhold, uden at det ekstra indhold forsvinder.

e Blivende: Det ekstra indhold forbliver synligt indtil svaeve- eller fokusudlgseren er fjernet, brugeren afviser
indholdet, eller informationen ikke leengere er gyldig.

Undtagelse: Den visuelle praesentation af det ekstra indhold er kontrolleret af brugeragenten og er ikke blevet andret
af forfatteren.

Testresultat: Succeskriterium ikke overholdt

Netstedet ggr i visse tilfaelde brug af ekstra indhold/hovertekst, nar komponenter modtager fokus via svaevemarkgren
(musen). Netstedets brug af ekstra indhold synes ikke at overholde kravene.

Afvisning af og svaevepegning over det ekstra indhold er ikke muligt

Netstedets anvendelse af ekstra indhold, ndr komponenter modtager fokus via svaevemarkgren (musen), synes ikke at
overholde kravene om, at det ekstra indhold skal kunne afvises eller at svaevepegning over det ekstra indhold skal
vaere muligt jf. nedenstaende eksempler:
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Forlgbsnr. Oprettelsesdato Kategori Prgvetype Kgrelzrer Status Naste preve

Filtrering af liste: Alle statusser v

00000129 19-12-2019 D 1. gangserhvervelse  Korelerer 1 Afventer behandling @3‘ o™
00000130 19-12-2019 C 1. gangserhvervelse  Kerelerer 1 Afventer elevunderskrift ﬂx I:ﬂ‘ E :) Q
50 v

Figur 59: Eksempel pd ekstra indhold/hovertekst. Fra https.//kpbt1.knowledgecube.net/Internal/Citizen/Details?id=931dfe68-d8ea-
4a3c¢-b263-31f21e82b369 med Chrome/Windows (logget pG som Kgrelaerer).

| ovenstaende eksempel er der fokus via musen pa komponenten, der udlgser det ekstra indhold "Frigiv”.

Kerepravebosking X+

&« c @ kpbtl.knowledgecube.net/Internal/CitizenEvent

Kereprevebooking
Notifiketioner ~ Proveforlsb | Kereskole  Pravetider  Betalinger  Prevetidsstatistik  Elever Q
Logud
Notifikationer velkommen: Kareleerer 1

Her kan du se en over haendelser for den/de angivne kereleerere, der

er registreret i sys nden for de seneste 7 dage

Figur 60: Eksempel pd ekstra indhold/hovertekst. Fra https://kpbt1.knowledgecube.net/Internal/CitizenEvent med Chrome/Win-
dows (logget pG som Kgreleerer).

| ovenstaende eksempel er der fokus via musen pa komponenten, der udlgser det ekstra indhold “Log ud”.
Pa netstedet er det ekstra indhold market op med attributten: data-original-title="...".

Nar elementer modtager fokus via sveevemarkgren (musen) eller tastaturet og udlgser ekstra indhold, skal det ekstra
indhold opfylde fglgende tre betingelser 1) Kan afvises, 2) sveevepegning mulig og 3) blivende.

Det ekstra indhold, der udlgses ved svaevepegning, synes ikke at overholde to af de tre betingelser, da det ikke er mu-
ligt at afvise det ekstra indhold (fx ved at trykke Escape) eller at flytte musemarkgren fra den udlgsende komponent til
det ekstra indhold uden, at det ekstra indhold forsvinder. Det ekstra indhold synes at overholde den gvrige betingelse
om, at det ekstra indhold er blivende og dermed synligt, indtil brugeren veaelger at fjerne fokus fra det udlgsende ele-
ment.

Formalet med, at det ekstra indhold kan afvises er, at ekstra indhold ikke ma daekke over eller forstyrrer visningen af
det gvrige indhold pa siden. Derfor skal ekstra indhold enten placeres saledes, at det ikke daekker over gvrigt indhold
pa siden eller der skal veere en let mekanisme til at fjerne det ekstra indhold fx ved at trykke Escape. Formalet med, at
svaevepegning skal veere muligt er, at ekstra indhold kan vaere sveert at opfatte for brugere, der fx anvender forstgrrel-
sesvaerktgjer og samtidigt kun kan holde musen pa det udlgsende element for at se det ekstra indhold. Derfor skal
svaevemarkgren (musen) kunne flyttes fra det udigsende element til det ekstra indhold, uden at det ekstra indhold
forsvinder. Formalet med, at ekstra indhold er blivende er, at brugeren har tilstraekkelig tid til at opfatte og laese det
ekstra indhold. Derfor skal det ekstra indhold forblive synligt, indtil brugeren veaelger at flytte fokus veek fra det udlg-
sende element, brugeren afviser det ekstra indhold eller at det ekstra indhold bliver ugyldigt.

Ekstra indhold skal opfylde ovenstaende tre betingelser, da det gavner bl.a. svagsynede brugere, der anvender forstgr-
relsesveerktgjer, brugere, der anvender en forstgrret musemarkgr samt svagsynede brugere og brugere med kognitive
funktionsnedszettelser, der har behov for tilstraekkelig tid til at opfatte og laese ekstra indhold.

Endvidere bgr ekstra indhold, der bliver udlgst og synlig for brugeren ved svavepegning pa en komponent ogsa blive
udlgst og synlig for tastaturbrugeren ved tastaturfokus pa komponenten. Nedenstaende eksempel viser, at det ekstra
indhold ikke bliver udlgst ved tastaturfokus pa log-ud-komponenten:
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|- Kerepravebooking X +

&« C @ kpbtlknowledgecube.net/Internal/CitizenEvent
Kereprevebooking

Notifikationer Praveforigh Kereskole Prgvetider Betalinger Prgvetidsstatistik Elever Q

Notifikationer velkommen: Kgrelzerer 1 ()

Her kan du se

en oversigt over haendelser for den/de angivne kerelzrere, der

nd

er registreret i sys! en for de seneste 7 dage

Figur 61: Eksempel pa at ekstra indhold/hovertekst ikke bliver udlgst og synlig ved tastaturfokus. Fra https://kpbt1.knowledge-
cube.net/Internal/CitizenEvent med Chrome/Windows (logget pG som Kgrelaerer).

| ovenstdende eksempel er der tastaturfokus pa log-ud-komponenten, men hvor det ekstra indhold/hoverteksten ”Log
ud” ikke bliver synlig. Ovenstaende fejl er relateret til og beskrevet yderligere under WCAG 2.1 — 2.1.1 niveau A — Ta-
statur.

4.2 Princip 2: Anvendelig

Brugergraensefladekomponenter og navigation skal kunne anvendes.

4.2.1 Retningslinje 2.1 - Tilgeengelig via tastatur

Alle funktionaliteter skal kunne benyttes via et tastatur.

WCAG 2.1 - 2.1.1 niveau A - Tastatur

Alle indholdets funktionaliteter kan betjenes via en tastaturgreenseflade uden at der er behov for specifik tidsindstil-
ling af individuelle tastetryk, undtaget tilfaelde, hvor den underliggende funktionalitet kraever input, der er afhaengige
af at kunne fglge hele raekken af brugerens bevagelser og ikke blot slutpunkterne.

Testresultat: Succeskriterium ikke overholdt

En raekke af netstedets komponenter kan ikke betjenes ved hjzlp af tastaturet.

Mangelfuld tastaturnavigation

Der er fundet flere eksempler pa komponenter, der ikke indgar i tabuleringsraekkefglgen og som derfor ikke kan betje-
nes ved tastaturnavigation.
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Elever Velkommen: Karelzrer 1 ()

Du kan s@ge i listen for at finde en elev

Qpret elev

Oprettede elever

Filtrering af liste: Kprelarer 1 v Aktive elever ¥
[ Mavn CPR-nummer % Sprog Hold F3 vist prover ud fra valgte sprog ]

)

lens Mortensen 070761-4285 Dansk MNej 4

Bodil Mikkelsen 070761-4234 Dansk Mej 4

Asta lakobsen 070161-3038 Dansk MNej 24

Anne Mortensen 070661-4184 Dansk MNej 4

Linda Se@s Johansen 123456-ERTY Dansk Mej 4

Filippa Mogensentest 091008-0000 Afrikaans Mej e4
——

50 '

Figur 62: Eksempel pd mangelfuld tastaturnavigation. Fra https://kpbt1.knowledgecube.net/Internal/Citizen med Chrome/Windows
(logget pa som Kgrelzerer).

Proveforlob Leegeerklaringer Prgvetider
Opret nyt

[ Forlgbsnr. Oprettelsesdato &  Kategori Provetype Karelaerer Status Naeste prave ]

Filtrering af liste: Alle statusser v

00000088 10-12-2019 A2 1. gangserhvervelse  Korelazrer1 Klar til bestilling Teoriprove ax & 5 = R )
00000137 27-01-2020 C §94 stk 1 Kerelerer 1 Godkemdtans@gmng Teoriprove axLED e
0 v

Figur 63: Eksempel pd mangelfuld tastaturnavigation. Fra https://kpbt1.knowledgecube.net/Internal/Citizen/Details 2id=d49280de-
b11f-441c-9782-dcfca413be85 med Chrome/Windows (logget pd som Kgrelaerer).

| ovenstaende eksempler er det ikke muligt at betjene komponenterne, der er markeret med rgdt. Komponenterne i
sorteringsbjzelken fx til “Oprettelsesdato” indgar ikke i tabuleringsraekkefglgen og kan derfor ikke betjenes via tastatu-
ret. Ligeledes er det ikke muligt at betjene informationskomponenten eller de grafiske komponenter ”Frigiv”, ”Redi-
ger”, "Bestil prgvetid” mv. Det synes generelt ikke muligt at betjene komponenterne i sorteringsbjzelken eller de grafi-
ske komponenter pa netstedet via tastaturet. Fejlen synes at ggre sig geeldende pa tvaers af netstedets sider og bru-
gertyper. Nedenfor fglger gvrige eksempler pa sider, hvor de grafiske komponenter ikke kan betjenes via tastaturet:
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Kereprevebooking

Notifikationer Prgveforlgh Kereskole Provetider Betalinger Prgvetidsstatistik Elever ndtast CPR-nr./forlgbsnr. Q

Betalinger Velkommen: Kerelerer 1 (O

Her kan du lave massebetalinger og se historiske betalinger

Manglende betalinger Historiske betalinger
Mavn CPR-nummer Hold Kategori Prevekategori Oprettelsesdato % Pris
Bodil Mikkelsen 070761-4234 D 1. gangserhvervelse  19-12-2019 600,00 DKK
Anne Mortensen 070651-4184 AL 5103 stk. 1 03-02-2020 890,00 DKK
20 v

Elever og preveforleb
Bodil Mikkelsen C (1. gangserhvervelse } 600,00 DKK| @
Filippa Mogensentest Al (1. gangserhvervelse ) 600,00 DKK| @

Samlet betaling: 1.200,00 DKK

Figur 64: Eksempel pd mangelfuld tastaturnavigation. Fra https://kpbt1.knowledgecube.net/Internal/PaymentOverview med
Chrome/Windows (logget pd som Kgrelaerer).

| ovenstaende eksempel er det ikke muligt at betjene slet-komponenterne via tastaturet (markeret med rgdt).

| Kerepravebooking x o+

<« Cc & kpbt1.knowledgecube.net/Internal/Citizen/Details?7id=828624d0-6006-479d-b1d5-382ad42ac%e3

Kereprevebooking

Proveforlob Kereskoler D aftaler Proveti dtast CPR-nr./forlghsnr. Q

Elev Velkommen: Borgerservice ()

x

Navn Navn:  Hilda Sacha

CPR-nummer
CPR-nummer :  090961-0028
Fedeland
Telefonnummer
Sprog

. Tilmeld sms-service €@
F3 vist prever ud fra valgte sprog

E-mail
Proveforigh Lzgeerklzrin
Fodeland * | Cypern, CY N
Sprog* | Dansk v Alle statusser v

egor ety .
(i) PrevetyPe | 3 yist prover ud fra valgte sprog &

A 1. gangserh ai

s0 v
Annuller

Figur 65: Eksempel pG mangelfuld tastaturnavigation. Fra https://kpbt1.knowledgecube.net/Internal/Citizen/Details?id=828624d0-
6006-479d-b1d5-382ad42ac9e3 med Chrome/Windows (logget pd som Borgerservice).

| ovenstaende eksempel er det ikke muligt at betjene komponenten til opdatering af oplysninger fra CPR-registret.
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Nofifikationer Preveforigh Kareskole Prgvetider Betalinger Pregvetidsstatistik Elever forlgh Q
Elev % velkommen: Kgrelzrer 1 ()
REdiger slev
Navn Navn: Bodil Mikkelsen
CPR-nummer
CPR-nummer : 070761-4234
Fodeland
Telefonnummer
Sprog
. ; Tilmeld s”s-ser;-‘
Fa vist prgver ud fra valgte sprog
E-mai
Prgveforlab Le=geerklzerin
Fgdeland * Danmark, DK -
wpree” oens ’
Alle statusser v
ra valgte sprog
Forlgbsnr. Oprettelsesdatc ve
00000129 19-12-2019 A _ RN =

Figur 66: Eksempel pG mangelfuld tastaturnavigation. Fra https.//kpbt1.knowledgecube.net/Internal/Citizen/Details?id=931dfe68-
d8ea-4a3c-b263-31f21e82b369 med Chrome/Windows (logget pG som Kgrelzerer).

| ovenstaende eksempel er det ikke muligt at betjene informationskomponenten via tastaturet (markeret med rgdt).
Det betyder, at det ikke er muligt for tastaturbrugere at tilgd denne information. Det synes generelt ikke muligt at be-
tjene informationskomponenterne pa netstedet via tastaturet. Fejlen synes at ggre sig geeldende pa tvaers af netste-
dets sider og brugertyper.

I Kerepravebooking x 4+
<« > C @ koreprovebooking.dk
Ny releasenato ua pa Torsiaen .

Nyt i Kereprévebooking Tidligere versioner Nyhedsbfev Ofte stillede spergsmal

¢ "Adgang Nzegtet" ved login
Version 2.9 {14-06-2018)

Frist overskredet, kan jeg alligevel aflyse/skifte prevetid?
Kereleerer

Mangler preveresultat pa afholdt prave

Ved angivelse af foretrukne kan kprelarer fremover ogs angive, hvilke
kerelzerere fra deres koreskole, der som default skal vises ved filtrering af listgy.

Ledige tider p& prevetidsoversigten kan ikke bestilles

Politi

Praver forsvinder hurtigt efter frigivelse

Ved inaktivering af sagkyndige vil det vasre muligt at se de specifikke prover, der
konflikter med inaktiveringen

Kan elev sely bestille praver?

Elever, der endnu ikke har faet afgivet resultat pa den teoriprove, de er books Hvilke dokumenter skal jeg medbringe til prove?

til, kan fremover enkeltvis aflyses fra teoripraven, selvom de resterende elevd

Elever med fedselsdag d. 29. februar
pé teariprpven har fiet afgivet resuitat. “ 2

Hvorfor aflyses digitale teoriprever hvis de er bestilt p3

Fremover vil det ogsa vaere muligt at slette en elev fra en praktisk preve, ude
at provetiden slettes helt, Derimod vil pravetiden blot blive ledig og kan provedagen?

bestilles til en anden elev. & s B
. o - Du kan ogsa finde spergsmal og svar i vores FAQ,

—
Figur 67: Eksempel pG mangelfuld tastaturnavigation. Fra https://koreprovebooking.dk/ med Chrome/Windows.
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| Kerepravebooking ® +
&« > C # kpbtl.knowledgecube.net/Internal/PaymentOverview/MassPaymentSummary % « O f1 @ B O
Betaling - Opsummer\'ng velkommen: Kgreleerer 1 ()

Bekraft, at du vil betale for fglgende proveforlgb

x
1 Betalingsbetingelser 3
)
Opsummering Farretningsbetingelser for Kereprgvebooking betalingsservice fvittering
1. Kontakt =
Henvendelse vedrerende systemet skal ske til Kereprovebookings support.
Elever og preveforlgb Mailadresse: support@koreprovebooking.dk

Filippa Mogensentest Al (1. Tif.nr.: 33982000 kl 8.00-16.00

2, Systemejer

ef betaling: 600,00 DKK
Kommunernes Landsforening

‘Weidekampsgade 10
0BS: tilbagebetaling kun gyldig  pasthoks 3370
2300 Kgbenhavn §
CVR nr: 13672350
Jeg bekrafter hermed, atop  Kommunernes Landsforening skal ikke kontaktes vedrarende daglig brug af  af betaling
koreprovebooking.dk. Se pkt. 1 ovenfor for kontaktoplysninger.

— @ = 3. Formal

Kommunernes Landsforening Formalet med Kerepravebooking online betaling er, at kerelaerere eller elever kan betale

Weidekampsgade 10 prevegebyr i forbindelse med ansggning om kerekort. Betaling foregdr online via DIBS
2300 Kgbenhavn § betalingslgsning.

Telefon: +45 33703370

CVR: 13672350 4. Betaling

Betaling af provegebyr skal ske forud for bestilling af preve(r). Hvis du ikke gnsker at benyttp

online betaling via DIBS, kan du i stedet betale ved t mede op pa din lokale borgerservice.

Online betaling for bestilte prover kan forega uden brugeravn og adgangskode. Dette daskker
ogsa fremsendelse af link til betaling til elevens eBoks.

Falgende korttyper understgttes: Dankort, VISA/Dankort, Visa/VisaElectron og Mastercard.
Betaling foregar i DKK.

Der opkraeves intet transaktionsgebyr.

5. Fortrydelsesret -

Luk

Figur 68: Eksempel pd mangelfuld tastaturnavigation. Fra https://kpbt1.knowledgecube.net/Internal/PaymentOverview/MassPay-
mentSummary med Chrome/Windows (logget pd som Kgrelaerer).

| ovenstaende eksempler er det ikke muligt at scrolle i vinduet ved hjzelp af tastaturet. Det betyder, at tastaturbrugere
ikke kan tilga al informationen i vinduet. Fejlen synes at optraede flere steder pa netstedet. Det er bl.a. heller ikke mu-
ligt at scrolle i vinduet for “Databehandleraftale”, der kan findes pa fglgende link, nar man er logget pa som Borgerser-
vice: https://kpbtl.knowledgecube.net/Internal/DrivinglnstructorDataAgreement.
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Kereprevebooking

Notifikationer Prgveforigh Koreskole Prgvetider Betalinger Provetidsstatistik Elever ndtast CPR-nr./forlgbsnr. Q

Prgavetidsstah'stik Velkommen: Kerelzrer 1 ()

Her kan du se en oversigt over prevetider i systemet pr. 03-02-2020 16:23.
Det er ikke muligt at bestille prgvetiderne herfra.

Filtrering af liste: Alle prevekategorier v AM (stor knallert) v Alle statusser ¥ 03-01-2020 | -| 03-03-2020
Alle politikredse v - Veelg farst en politikreds - Ikke reserveret v
[ u Statistikoversigt ]
Dato for preve % Start-/sluttidspunkt Kerekortkategorier Pravested Status Prgvekategori
10-02-2020 08:00 - 08:30 AM {lille knallert), AM (stor knallert), A1, A2, A, B, B {Opheevelse afK78), €1, C, D1, Bornholm Frigivet Praktisk preve
D, E (B/E), B+, E (C1/E), E (C/E), E (D1/E), E (D/E}, T/M, B-ep, D1-ep, D1 og D1-ep, Politistation 1ledigudaf1
D-ep, D og Dep
10-02-2020 09:00 - 09:30 AM ({lille knallert), AM (stor knallert), A1, A2, A, B, B {Ophaevelse afK78), C1,C, D1, Bornholm Frigivet Teoriprgve - Dansk
D, E |B/E), B+, E {CL/E), E (C/E), E (D1/E), E {D/E), /M, B-ep, Dl-ep, Dl og Di-ep,  Politistation 18 ledige ud af 20

D-ep, D og D-ep

Figur 69: Eksempel pd mangelfuld tastaturnavigation. Fra https://kpbt1.knowledgecube.net/AvailableExamTimeSlot med
Chrome/Windows (logget pd som Kgrelaerer).

| ovenstaende eksempel er det ikke muligt at betjene komponenten ”Statistikoversigt” eller dens indhold via tastatu-
ret. Det synes generelt ikke muligt at betjene ovenstaende komponent via tastaturet. Fejlen synes at ggre sig geel-
dende pa tveers af netstedets sider og brugertyper.

|- Kareprgvebooking X +

<« (] @ kpbt1.knowledgecube.net/Police/Calendar/Index?id=b49fffb4-8b78-4916-be65-964f7dbfd5fh w

Kereprevebooking

Provetider  Pr Provetidsstatistik ndtast CPR-nr,/forlobsn Q

Kalender Velkommen: Politi Administrator Bornholm ¢

Her kan du se kalender for Politi Sagkyndig 1

Politi Sagkyndig 1
Ugevisning ¥ 04-02-2020

Uge 7: 10-02-2020 - 16-02-2020

mandag 10-02 tirsdag 11-02 onsdag 12-02 torsdag 13-02 fredag 14-02 Iordag 15-02 sondag 16-02

11:00
12:00
12:00
14:00
15:00
16:00

17:00

) e

Figur 70: Eksempel pG mangelfuld tastaturnavigation. Fra https://kpbtl.knowledgecube.net/Police/Calendar/Index?id=b49fffb4-
8b78-4916-be65-964f7dbfd5fb med Chrome/Windows (logget pd som Politiadministrator).

| ovenstaende eksempel er det ikke muligt at betjene komponenterne til at navigere mellem ugerne i kalenderen,
samt indholdet i kalenderen via tastaturet.
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Ekstra indhold/hovertekst, der bliver udlgst og synlig for brugeren ved svaevepegning bgr ogsa blive udlgst og synlig
for tastaturbrugeren ved tastaturfokus. Svaevepegning pa log-ud-komponenten udlgser det ekstra indhold ”Log ud”.
Det ekstra indhold bliver derimod ikke udlgst ved tastaturfokus pa log-ud-komponenten jf. nedenstaende eksempel:

Karepravebooking x  +

&« c @ kpbtiknowledgecube.net/Internal/CitizenEvent

Kereprevebooking

Notifikationer Praveforlsh Kereskole Pravetider Betalinger Pravetidsstatistik Elever Q

Notifikationer velkommen: Korelaerer 1| &)
Her kan du se en wver heendelser for den/de angivne kerel=rere, der

de

er registreret i sy: n for de seneste 7 dage

Figur 71: Eksempel pa at ekstra indhold/hovertekst ikke bliver udlgst og synlig ved tastaturfokus. Fra https://kpbt1.knowledge-
cube.net/Internal/CitizenEvent med Chrome/Windows (logget pd som Kgrelarer).

| ovenstaende eksempel er der tastaturfokus pa log-ud-komponenten, men hvor det ekstra indhold/hoverteksten ”Log
ud” ikke bliver vist for tastaturbrugeren. Dermed har tastaturbrugeren ikke adgang til den samme information om
komponentens funktion som brugeren, der anvender mus til navigation pa netstedet. Netstedet ggr brug af en raekke
grafiske komponenter, der udlgser ekstra indhold/hovertekst ved svaevepegning fx ”Frigiv”, ”Rediger”, Historik”, ”Be-
stil prgvetid”, "Betal prgveforlgb”. Det ekstra indhold/hoverteksten formidler information til brugeren om komponen-
ternes funktion. Derfor bgr denne information ogsa vzere tilgeengelig for tastaturbrugeren ved tastaturfokus pa kom-

ponenterne.
Navn CPR-nummer Hold Kategori Pravekategori Oprettelsesdato Pris
Anne Mortensen 070661-4184 A 1 10-12-2019 600,00 [!]

gangserhvervelse DKK

Bodil Mikkelsen 070761-4234 D 1 19-12-2019 600,00
gangserhvervelse DKK

Bodil Mikkelsen 070761-4234 C 1 19-12-2019 600,00
gangserhvervelse DKK

Filippa Mogensentest 091008-0000 Al 1 19-12-2019 600,00
gangserhvervelse DKK

Anne Mortensen 070661-4184 [ ik 03-01-2020 600,00
gangserhvervelse DKK

Anne Mortensen 070661-4184 Al §103stk. 1 03-02-2020 890,00
DKK

Anne Mortensen 070661-4184 D §104 04-02-2020 890,00
DKK

Anne Mortensen 070661-4184 AM (lille 1 04-02-2020 130,00

knallert) gangserhvervelse DKK

Foj til betaling

Figur 72: Eksempel pé formularelementer, som reagerer uhensigtsmeaessigt ved tabulering. Fra https://kpbt1.knowledgecube.net/In-
ternal/PaymentOverview med Firefox/Windows. (logget pG som Kgrelzerer).

| ovenstaende eksempel opstar der problemer, nar brugeren vil tabulere igennem formularelementerne i datatabel-
len. Nar den gverste check-boks er markeret, og brugeren herefter tabulerer til tekstfelterne, der giver mulighed for at
filtrere data, forsvinder alle de gvrige markeringer af check-boksene. | praksis betyder det, at brugere ikke kan tabu-
lere gennem alle elementer i tabellen, fgr der sker uventede andringer, og dermed udelukkes tastaturbrugere fra at
udnytte al funktionaliteten pa netstedet.

Adgang via tastaturet til alle dele af et netsted er en forudsaetning for at en raekke brugergrupper er i stand til at an-
vende netstedet. Det drejer sig bl.a. om brugere, som anvender skaermlaeser og brugere som ikke kan (fx som fglge af
en motorisk funktionsnedsaettelse) eller ikke vil (fx som fglge af eller frygt for en skade) anvende en mus eller andet
pegeredskab.
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WCAG 2.1 - 2.1.2 niveau A - Ingen tastaturfelde

Hvis tastaturfokus kan flyttes til en af sidens komponenter ved hjzlp af en tastaturgraenseflade, kan fokus fjernes fra
denne komponent udelukkende ved hjeelp af en tastaturgraenseflade. Hvis det kraever mere end utilpassede pile- eller
tab-taster eller andre standardlukkemetoder, skal brugeren radgives om metoden til at fjerne fokus.

Testresultat: Succeskriterium ikke overholdt
Der er fundet tastaturfalder pa netstedet.
Tastaturfaelder

Flere steder, hvor kalenderfunktionen indgar som indhold, opstar der tastaturfaelder pa netstedet jf. nedenstaende

——
. x
Rediger proveforigb
F& vist prpver ud fra va g ger P
Navn
Proveforlob | Lageerkieerin fillde szcharizsen
050961-0028
- Y| Allestatusser v
Forlgbsnr. Oprettelsesdato 1. gangserhvervelse v
Kgrekortkateg pe kan ikke &ndres, da anségningen
er behandlet
00000002 10-12-2019 &¥EZED8
Reduceret proveforigh @
00000136  03-01-2020 Tidligere kerekort udstedt den | | “zZm28
atecori D3 - ort 0 |Feb v|2020 v o
Kategori pa nuvaerende kerekort ot -
00000138  30-01-2020 N ° FEE8
Ma T On To F s S8
Hold 1l 2 -
00000206 04-02-2020 FEED8
3 4 s| s 7| 8 9
Bemarkninger til praveforigh ol sl ol =l 2l 5 =
v
17| 18| 19| 20| 21| 22| 23 4
Tidligere kerekortnumme 24| 5| 26| 27| 28] 2

Afbrudt

Figur 73: Eksempel pad tastaturfeelde. Fra https://kpbtl.knowledgecube.net/Internal/Citizen/Details?id=828624d0-6006-479d-b1d5-
382ad42ac9e3 med Chrome/Windows (logget pé som Borgerservice).

| ovenstaende eksempel opstar der tastaturfalde ved tekstinputfeltet til “Tidligere kgrekort udstedt den”. Det er ikke
muligt at tabulere videre pa siden fra dette indhold.
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Elev x| Velkommen:Borgerservice )
Rediger la=geerklzring
s Grupper (@ Gruppe 1
CPR-nummer ¥ Gruppe 2
Fodeland Kprekortkategorier : 8P € C1,D, D Og D-ep, D1, D1 0g Di-2p, Dl-ep, D-2p, € (C/E),
Sprog £ (C1/E), £ (D/E), E (D1/E)

F4 vist prpver ud fra valgte sprog

Udstedelsesdato * | [ERFRIBE

Modtagelsesdato* | @ [Dec__ v[2019 v| @
Proveforlgh Lageerklzerin

Ma T On To Fr Llp So

Status * v
1
Opret ny

of 10| 11 12 13 18 s Alle statusser
Syn v
Gruppe  Status  Kreke o I 2 (> -
23| 24| 25| 26 27 28] 2 o

Gruppe1,  Godkendt AM (i m & m
Gruppe 2 (Ophz Pategningskoder | 58 ~

(D1/)

oo Fremsog pitegningskoder | Pategningskoder -

Figur 74: Eksempel pad tastaturfeelde. Fra https://kpbtl.knowledgecube.net/Internal/Citizen/Details?id=828624d0-6006-479d-b1d5-
382ad42ac9e3 med Chrome/Windows (logget pd som Borgerservice).

| ovenstaende eksempel opstar der tastaturfeelde ved tekstinputfeltet til “Udstedelsesdato”. Det er ikke muligt at ta-
bulere videre pa siden fra dette indhold.

Nawvn:  Linda Sgs Johansen

Telefonnummer :  jkke angivet
x
Bestil prove
Navn: Linda Sgs Johansen
Prove: Teoriprpve, A2, 1. gangserhvervelse
Bemzrkninger til proveforleb :  lkke angivet
Politikreds * Bornholms Politi M
Provested * Bornholm Politistation M
Spgetype * Datointerval M
s provetidsresultater som * Listevisning v

Startdato * 0 020 +10 dage

0 [Ma v[z220 +| ©

Ma T On To Fr Lo S8

nsta?ae\w Luk

Figur 75: Eksempel pa tastaturfeelde. Fra https://kpbt1.knowledgecube.net/Internal/Citizen/Details?id=d49280de-b11f-441c-9782-
dcfca413be85 med Chrome/Windows (logget pd som Borgerservice).

| ovenstaende eksempel er det ligeledes ikke muligt at tabulere forbi kalenderfunktionen. @vrigt eksempel pa tilfzelde,
hvor der opstar tastaturfeelde i forbindelse med kalenderfunktionen, er under oprettelse af prgvetid med brugertypen
Politiadministrator, link: https://kpbtl.knowledgecube.net/Police/ExamTimeSlot.
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Kereprevebooking Driftstatus

Brugervejledninger FAQ Indsend fejl-rapport Indsend @ndringsenske Driftside Admin login
Rapporteér fejl
Email: * En god fejlmelding indeholder:

1. Titel feltet skal indehelde en maget kort beskrivelse af problemet. Eks. "Problemer med log-in”

Emne: *

Vedhaeft vt skeermbilled af fejl. Falgende fil farmater kan bruges: png, jpg, joeg, img, doc, doc, xis, xisx, £if, pdf, ppt, pptx og e

B I U HH EZ x x

o Normal B Normal H A B Sans serif s = I

Indsend Vedhaft filer:

Vg filer | Der er ik..ogen fi

Figur 76: Eksempel pd tastaturfeelde. Fra https://driftsstatus.koreprovebooking.dk/Home/WebFormulaFoqBugz med Chrome/Win-
dows.

| ovenstaende eksempel synes det ikke muligt at tabulere videre fra tekstinputfeltet "Beskriv fejlmeldingen” til de gv-
rige elementer pa siden. Fejlen gor sig ogsa geeldende pa folgende side: https://driftsstatus.koreprove-
booking.dk/Home/WebFormulaChangeRequest.

Det bgr sikres, at det er muligt bade at tabulere frem og tilbage mellem indholdet pa netstedets sider via tastaturet,
uden at tastaturfokus bliver fastholdt pa dele af indholdet. Dette har betydning for tastaturbrugere fx svagtseende,
blinde og brugere med fysiske funktionsnedszettelser, der navigerer pa et netsted ved hjzlp af tastaturet.

WCAG 2.1 - 2.1.4 niveau A - Genvejstaster

Hvis genvejstaster er implementeret i indhold kun ved hjalp af bogstaver (inklusiv store og sma bogstaver), tegnsaet-
ning, tal eller symboltegn, geelder mindst et af fglgende punkter:

e Sla fra: Der findes en mekanisme til at sl genvejen fra.
e /[Endre: Der findes en mekanisme til at aendre genvejen, sa den bruger en eller flere ikke-printbare tastatur-
tegn (for eksempel Ctrl, Alt og sa videre).

e  Kun aktiv ved fokus: Tastaturgenvejen til en brugergraensefladekomponent er kun aktiv, nar komponenten er
i fokus.

Testresultat: Succeskriterium overholdt

Der er ikke implementeret genvejstaster pa netstedet.

4.2.2 Retningslinje 2.2 - Passende tid

Giv brugerne tilstraekkelig tid til at lsese og anvende indhold.

WCAG 2.1 - 2.2.1 niveau A —Justerbar tastehastighed

For hver tidsbegraensning, der er givet i indholdet, geelder mindst et af fglgende punkter:
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e Sla fra: Brugeren kan slukke for tidsbegraensningen, fgr den udlgber; eller

e Tilpasse: Brugeren kan tilpasse tidsbegransningen, fgr den udlgber, over en bred skala, der er mindst ti
gange varigheden af standardindstillingen, eller

e Udvide: Brugeren advares, fgr tiden udlgber, og far mindst 20 sekunder til at forlaenge tidsbegraensningen
ved hjzelp af en simpel handling (for eksempel "tryk pa mellemrumstasten”), og brugeren har mulighed for at
forlenge tiden mindst ti gange; eller

e Undtagelse ved realtid: Tidsbegraensningen er en ngdvendig del af en begivenhed i realtid (for eksempel en
auktion), og der findes ikke noget muligt alternativ til tidsbegraensningen, eller

e Ngdvendig undtagelse: Tidsbegraensningen er ngdvendig, og en forleengelse vil ggre handlingen ugyldig, eller

e 20 timers undtagelse: Tidsbegraensningen varer leengere end 20 timer.

Testresultat: Succeskriterium ikke overholdt

Der er fundet tidsbegraensninger pa netstedet, som ikke overholder kravene.

Tidsbegraensning

Pa netstedet er der fundet tidsbegraensninger, som ikke overholder kravene i WCAG 2.1, jf. nedenstaende eksempel:

RaTalinoar oviar

Figur 77: Eksempel pG advarsel om tidsbegraensning. Fra https://kpbt1.knowledgecube.net/Internal/Drivinglnstructor/Details ?driv-
inglnstructorld=27706281-8fc3-443e-b2f6-ee5c5831e4d2 med Firefox/Windows (logget pG som Kgrelaerer)

Det er ikke muligt at forlaenge tidsbegransningen pa netstedet ved hjalp af en simpel handling i form af eksempelvis
et enkelt tryk pa Enter-, Escape- eller mellemrumstasten, som det fordres, at man skal kunne for at overholde kravene
i WCAG 2.1.

Mange brugergrupper med funktionsnedsaettelser har behov for ekstra tid til at laese, udfylde og navigere. det drejer
sig bl.a. om personer med synshandicap, laesehandicap, motoriske handicap og kognitive handicap.

WCAG 2.1 - 2.2.2 niveau A - Pause, stop, skjul

Ved bevaegelse, blink, scroll eller automatisk opdatering af information gaelder samtlige fglgende punkter:

e Bevagelse, blink, scrollning: Ved enhver form for bevaegelse, blink eller scrollning af information, der (1)
starter automatisk, (2) varer mere end fem sekunder og (3) praesenteres samtidigt med andet indhold, findes
der en mekanisme, sa brugeren kan stoppe, skjule eller seette informationen pa pause, medmindre bevaegel-
sen, blinket eller scrollningen er en del af en handling, hvor dette er ngdvendigt, og

e  Automatisk opdatering: Ved enhver form for automatisk opdatering af information, der (1) starter automa-
tisk og (2) praesenteres samtidigt med andet indhold, findes der en mekanisme, som ggr det muligt for bruge-
ren at stoppe, skjule eller satte opdateringen pa pause, eller at kontrollere opdateringsfrekvensen, medmin-
dre den automatiske opdatering er en del af en aktivitet, hvor dette er ngdvendigt.

Testresultat: iGEgKARGR A GUEHHGIRE

Det pageeldende indhold er ikke fundet pa netstedet.

4.2.3 Retningslinje 2.3 — Anfald og fysiske reaktioner

Indhold ma ikke designes pa en made, der vides at kunne forarsage (epileptiske) anfald.

WCAG 2.1 - 2.3.1 niveau A - Gransevaerdi pa tre glimt eller derunder

Intet indhold pa en webside glimter mere end tre gange pa et sekund, eller glimtet ligger under graenseveaerdien for
generelt glimt og rgdt glimt.
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Testresultat: Succeskriterium overholdt
Det pagaeldende indhold er ikke fundet pa netstedet.

4.2.4 Retningslinje 2.4 — Navigerbar

Tilbyd mader at hjeelpe brugerne med at navigere, finde indhold og afggre, hvor de befinder sig.

WCAG 2.1 - 2.4.1 niveau A - Spring over blokke

Der findes en mekanisme til at springe over blokke af indhold, der gentages pa flere websider.

Testresultat: Succeskriterium overholdt

Der synes at vaere benyttet landmarks, der optimerer navigationen pa netstedet ved anvendelse af skeermlaeser og ggr
det muligt at springe over gentagne blokke af indhold pa en konsekvent og logisk made, herunder mellem sidehoved
og sidefod, samt hovedindholdet.

WCAG 2.1 - 2.4.2 niveau A - Sider har titler

Websider har titler, der beskriver emne eller formal.

Testresultat: Succeskriterium ikke overholdt

Netstedets sider har samme sidetitel.

Sider med samme sidetitel

Alle sider pa netstedets Kgreprgvebooking-lgsning har sidetitlen "Kgreprgvebooking” jf. nedenstaende eksempel.

Kerepravebooking b3 -+

&« C & kpbtl.knowledgecube.net/Internal/CitizenEvent fr o~ 0 1@ B O

Kereprevebooking

Notifikationer Prgveforlgh Kareskole Provetider Betalinger Prevetidsstatistik Elever Q
Notifikationer velkommen: Kgrelerer 1 ()
Her kan du se en oversigt over ha er for den/de angivne kerelarere, der

er registreret i systemet inden for

Liste over notifikationer

Filtrering af liste: Kgrelarer 1 v 03-02-2020 - 7 dage

Navn Hendelse

Listen er tom

Figur 78: Eksempel pa sider med samme sidetitel. Fra https://kpbtl.knowledgecube.net/Internal/CitizenEvent med Chrome/Win-
dows (logget pG som Kgreleerer).

Samtlige sider pa netstedet Kgreprgvebooking Driftstatus har sidetitlen ”Kgreprgvebooking driftside” jf. nedensta-
ende eksempel:

60


https://kpbt1.knowledgecube.net/Internal/CitizenEvent

Sensus

Specialister i tilgaengelighed

Kereprovebookning diifiside X+
< C @ driftsstatus.koreprovebooking.dk

Kereprevebooking Driftstatus

Brugervejledninger | FAQ  Indsend fejl-rapport | Indsend mndringspnske | Driftsmeddelelser Admin login

Generel vejledning Kerelerere Elever Borgerservice politi
e Brugervejledning Brugervejledning Elev Brugervejledning Brugervejledning Sagkyndig
Kerelzrer Borgerservice Brugervejledning Politiadministrator

Web:
dokumentation

ice

Figur 79: Eksempel pd sider med samme sidetitel. Fra https://driftsstatus.koreprovebooking.dk/ med Chrome/Windows.

Nar alle sider pa netstedet har samme sidetitel, betyder det, at det ikke er muligt for brugeren at udlede den enkelte
sides konkrete indhold (emne eller formal), eller at skelne mellem netstedets sider ud fra sidetitlen alene. Derfor bgr
hver side pa netstedet have en sidetitel, der beskriver sidens unikke emne eller formal.

Sidetitlen bgr afdeekke emnet eller formalet for den pagzeldende side, veere kort samt give mening, nar den laeses
uden for kontekst. Dertil er det en fordel, hvis sidetitlen identificerer det netsted (eller den samling af sider), som si-
den tilhgrer, samt at hver side har en unik titel i forhold til det pageeldende netsted. Dette ggr det muligt for brugeren
hurtigere at afggre hvilket netsted som den pagaldende side tilhgrer, samt forholdet mellem den pagzaldende side og
andre sider pa netstedet.

Af hensyn til brugerens mulighed for at forsta, hvad en side omhandler, uden at skulle lzse eller orientere sig i flere
dele af sidens indhold fgrst, bgr alle sider have en unik titel, der beskriver den enkelte sides emne eller formal. Beskri-
vende titler pa sider er til gavn for alle brugere, da titlen giver mulighed for hurtigere at identificere en sides indhold
og relevans. Saerligt vil brugere med synsnedszettelse, der fx er hensat til at navigere pa en webside ved hjzelp af kom-
penserende programmer, drage fordel af beskrivende sidetitler til at kunne differentiere mellem indhold pa sider, iseer
hvis de har flere sider abne - enten i vinduer eller pa faner. Tillige gavner beskrivende sidetitler brugere med kognitive
funktionsnedszettelser.

WCAG 2.1 - 2.4.3 niveau A - Fokusrakkefglge

Hvis der kan navigeres sekventielt pa en webside, og hvis navigationssekvenserne pavirker mening eller betjening, skal
fokuserbare komponenter opna fokus i en reekkefglge, der bevarer meningen eller betjeningsmulighederne.

Testresultat: Succeskriterium ikke overholdt

Pa netstedet opstar der problemer med fokusraekkefglgen.

Ikke sekventiel fokusraekkefglge

Pa netstedet opstar der i visse tilfeelde problemer med fokusraekkefglgen, nar dialogvinduer bliver abnet jf. nedensta-
ende eksempler:
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| Karepravebooking x 4
< C @ kpbtlknowledgecube.net/Police/ExamTimeSiot
Kereprevebooking
Provefider  Pr Provetidsstatistik ndtast CPR-nr./forlgbsnr. Q
Prgvetider x b politi Administrator Bornholm ()

Du kan spge i listen for at finde e
Opret prevetid

[r——

Dato *
Oprettede provetider
Fra* Til*
Filtrering af | Alle provesteder v
provekategori * | valg type
2-2020 |- | 04-03-2020
Sagkyndig politikreds * Bornhelms Politi v
sagkyndig Dato for bret
Sagkyndig* | Veelg sagkyndig v
Politi 06-02-20 Kerekortkategorier * @ | Velg kerekortkategori @w
Sagkyndig 1
Provested * Vg pravested v i
Politi 10-02-20 [EaT
R Slutprovested | Veelg pravested v
Reservér provetid
[Ea)

Politi 10-02-20
SREbE m

D, E (B/E), B+, E (C1/E), E (C/E)
E (DL/E), E (D/E), T/M, B-ep,
Dl-ep, D10g Dl-ep, Dep, D
ogDep

Figur 80: Eksempel pa ikke sekventiel fokusraekkefalge. Fra https://kpbtl.knowledgecube.net/Police/ExamTimeSlot med
Chrome/Windows (logget pd som Politiadministrator).

|- Kerepravebooking x  +
<« C @ kpbtiknowledgecube.net/Police/ExamLocation
Kereprovebooking
Provetider  Provetidsskabeloner  Provesteder | Sagkyndige | Provetidsstatistik dtast CPR-nr/forlgbs Q
Prevesteder 5 | Polin Administrator Eornholm 0]

Du kan sgge i listen for at finde @

Opret pravested

Oprettede prevesteder

Opret provested

Kerekortkategorier @ | Veelg kerekortkategori

Prvested navn *

edse v
Adresse *
Provested navn % Pol kaler
Postnummer *
Bornholm Politistation Bo By* ori Lokale(20), Andet Lokale(1)
50 v
Udlgbsdato
Lokaler
Tilfej lokale

Ved problemer henvises til: Support

fstyndk

Figur 81: Eksempel pa ikke sekventiel fokusraekkefalge. Fra https://kpbtl.knowledgecube.net/Police/ExamLocation med
Chrome/Windows. (logget pG som Politiadministrator).

Nar dialogvinduerne i ovenstaende eksempler dbnes via tastaturet, fortsaetter fokusindikatoren sit fokus pa kompo-
nenter pa siden i stedet for at tage fokus pa komponenterne i det abnede vindue. Fokusraekkefglgen bgr fglge betje-
ningsmulighederne, hvilket er indholdet i det abnede vindue. @vrigt eksempel pa tilfaelde, hvor der opstar problemer
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med fokusraekkefglgen, er nar man er logget pa som Kgrelaerer og abner dialogvinduet “Rediger foretrukne valg”, link:
https://kpbtl.knowledgecube.net/Internal/Drivinglnstructor/Details?drivinglnstructorld=27706281-8fc3-443e-b2f6-
ee5c5831e4d2.

Netstedet anvender i en raekke tilfaelde statusbeskeder til at formidle information til brugeren jf. nedenstaende ek-
sempel. Statusbeskeden opnar tastaturfokus som det sidste element pa siden, hvilket ikke synes at stemme overens
med betjeningsmulighederne. For at betjene statusbeskeden skal brugeren saledes tabulere gennem hele siden. Nar
statusbeskeder bliver vist bgr disse opna fokus som det fgrste element pa siden, hvilket ggr det lettere for brugeren,
at interagere med statusbeskederne. Dette vil ogsa give brugeren bedre tid til at laese indholdet i statusbeskeden, der
er blivende/synlig sa laenge at den modtager fokus via musen eller tastaturet.

= ] x
|- Kerepravebooking X —+
& C & kpbtl.knowledgecube.net/Internal/Application/Category o 0 70 B O e
KGI’EPI’GVEbOOkiI‘Ig Eleven har allerede et aktivt praveforigb pa kerekortkategorien, og ®
forlgbet kan derfor ikke &ndres. Hvis du @nsker at overtage forlgbet, skal
Notifikationer Praveforlab o det vaere frigivet fra tidligere korelwrer. Du tilknytter dig ved at soge eleven ndtast CPR-nr./forlgbsn Q

frem via CPR-nummer og klikke pa Tilknyt-ikonet ved forlgbet under elevens
jpraveforigb. Du skal ikke oprette et nyt forlab

Velkommen: Kgrelerer 1 (O

Prgveforlgh detaljer

Indtast detaljer om praveforigbet

Figur 82: Eksempel pa ikke sekventiel fokusraekkefalge. Fra https://kpbtl.knowledgecube.net/Internal/Application/Category med
Chrome/Windows (logget pG som Kgrelzerer).

Ovenstaende eksempel viser en statusbesked, der bliver praesenteret for brugeren som det fgrste element pa siden,
men som modtager tastaturfokus som det sidste element pa siden.

Formalet med succeskriteriet er at sikre, at tastaturbrugere kan navigere sekventielt gennem indholdet pa en side, sa
komponenter modtager fokus i en reekkefglge, der er meningsfuld i relation til det pagaldende indhold. Det er til gavn
for tastaturbrugere, at fokusraekkefglgen stemmer overens med den sekventielle lzeseraekkefglge. Seende brugere,
der anvender tastatur til navigation, interagerer med den visuelle praesentation af indholdet pa en side, og skeermlae-
serbrugere interagerer med den programmeringsmaessige bestemte laeseraekkefglge. Fokusraekkefglgen skal vaere
logisk og meningsfuld for begge brugergrupper, saledes at fokusindikatoren ikke opleves at hoppe tilfeeldigt rundt
mellem indholdet pa siden. Der kan veere mere end én fokusraekkefglge, der er meningsfuld pa en side.

WCAG 2.1 - 2.4.4 niveau A - Formal med links (i kontekst)

Formalet med ethvert link kan bestemmes ud fra link-teksten alene eller ud fra link-teksten sammen med den link-
kontekst, der er programmeringsmaessigt bestemt, undtaget herfra er tilfaelde, hvor linkets formal vil forekomme fler-
tydigt for alle brugere.

Testresultat: Succeskriterium ikke overholdt

Netstedet rummer enkelte eksempler pa links, hvis formal ikke giver mening udenfor egen kontekst.

Links, der ikke giver mening uden for egen kontekst

Nedenfor fglger et eksempel med flere tilfaelde, hvor links ikke giver mening udenfor egen kontekst:
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Nyt i Kereprgvebooking Tidligere versioner Nyhedsbrev Ofte stillede spprgsmal

Vil du gerne modtage Kgreprevebookings nyhedsbrev?

* Frist overskredet, kan jeg alligevel aflyse/skifte provetid?
Eller har du glemt at bekraefte, at du fortsat gerne vil modtage : Jeg allig ¥ @

nyhedsbrevet, efter den nye databeskyttelsesforordning er trédt i kraft? * Mangler prgveresultat pa afholdt preve

. * Ledige tider p4 prevetidsoversigten kan ikke bestilles
Sa kan du tilmelde dig g P v : oe )
* Prgver forsvinder hurtigt efter frigivelse

® Hvilke dokumenter skal jeg medbringe til prove?
® Elever med fgdselsdag d. 29. februar

* Hvorfor aflyses digitale teoripraver hvis de er bestilt pa

provedagen?

Du kan ogsa finde spargsmal og svar i vores FAQ

Har du brug for hjzelp?

Du har flere muligheder for at fa hjazlp

FIND SELV HJZELP

Du kan ogsa valge at kontakte service desken

support@koreprovebooking.dk
. 3398 20 00 (mandag til fredag, 08:0@~10:
B oplever du fejl, kan du indrapporterd det HER
B Har du andringsensker, kan du indsgnde dem HER

Se vejledende video for hjelp til opsetning af NemLog-in rettigheder pa virk.dk: B4

Figur 83: Eksempel pad links, der ikke giver mening udenfor egen kontekst. Fra https.//koreprovebooking.dk/ med Chrome/Windows.

Ovenstaende eksempel viser adskillige links med linkteksten "HER” (markeret med rgdt). Nar disse links laeses udenfor
deres egen kontekst, kan den umiddelbare kontekst ikke udelukkende udledes af linkteksten.

Af hensyn til skeermlaeserbrugere bgr linktekster vaere meningsgivende og forklare formalet med linket uden at kende
den umiddelbare kontekst, idet skeermlaesere som NVDA og JAWS (Windows), samt VoiceOver (Mac OS) har indbyg-
gede linklister, som brugeren hurtigt kan navigere igennem uden at skulle laese al teksten pa siden. Man bgr derfor sa
vidt muligt undga linktekster af typen "Mere” ”Laes mere”, eller "her”. En undtagelse herfor er hvis man sammen med
den semantiske kontekst, fx overskriftelementer eller listeelementer, kan danne en meningsfuld beskrivelse af linkets
formal.

WCAG 2.1 - 2.4.5 niveau AA - Flere mader

Der findes mere end én made at lokalisere en webside pa inden for en samling af websider. Undtaget er tilfaelde, hvor
websiden udggr et resultat af eller et trin i en proces.

Testresultat: Sticceskriterium overholdt

Den indre del af netstedet indeholder en sggefunktion (efter log ind) og den ydre del af netstedet (fgr log ind) indehol-
der et sitemap. Dermed er kravene overholdt.

WCAG 2.1 - 2.4.6 niveau AA - Overskrifter og etiketter

Overskrifter og etiketter (labels) beskriver emne eller formal.
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Testresultat: Sticceskriterium overholdt

Netstedets overskrifter og etiketter (labels) synes at vaere beskrivende for det pagaldende indhold.

WCAG 2.1 - 2.4.7 niveau AA - Synligt fokus

Enhver tastaturbetjent brugergraenseflade har en betjeningstilstand, hvor tastaturfokusindikatoren er synlig.

Testresultat: Succeskriterium ikke overholdt

Pa netstedet er der fundet brugergraensefladekomponenter, hvor tastaturfokusindikatoren er mangelfuld, dvs. at den
visuelle markering af hvilken komponent, der har tastaturfokus mangler.

Synligt fokus mangler

Det ggr sig geeldende pa tveers af netstedets sider og brugertyper, at afkrydsningsfelterne mangler synligt fokus jf. ne-
denstaende eksempler:

Elev Velkommen: Kgrelzrer 1 (9

Rediger elev Rediger elev

Navn Navn :

o

Bodil Mikkelsen

CPR-nummer|
CPR-nummer : 070761-4234

Fodeland

Telefonnummer
Sprog

- . Tilmeld sms-service

Fa vist prgver ud fra valgte sprog

E-mai
Preveforlgb La=geerklzrin

Fgdeland * Danmark, DK -

Sprog * Dansk v
_ Alle statusser v
Fa vist prever ud fra valgte spr

Forlgbsnr Oprettelsesdatc ve

00000129 19-12-2019 &xFmoa

Figur 84: Eksempel pG komponenter, hvor synligt fokus mangler. Fra https://kpbt1.knowledgecube.net/Internal/Citizen/De-
tails?id=931dfe68-d8ea-4a3c-b263-31f21e82b369 med Chrome/Windows (logget pd som Kgrelzerer).
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Betalinger ey
Her kan d u lave ma ger og se ke betalinge
Manglende betalinger Historiske betalinger
Navn CPR-nummer Hold Kategor Provekategori Oprettelsesdato Pris
——
Bodil Mikkelsen 070761-4234 D 1. gangserhvervelse  19-12-2019 600,00 DKK
Bodil Mikkelsen 070761-4234 c 1. gangserhvervelse  19-12-2019 600,00 DKK
Filippa Mogensentest 091008-0000 Al 1. gangserhvervelse  19-12-2019 600,00 DKK
Anne Mortensen 070661-4184 Al §103stk.1 03-02-2020 890,00 DKK
b/

W v

Figur 85: Eksempel pG komponenter, hvor synligt fokus mangler. Fra https://kpbtl.knowledgecube.net/Internal/PaymentOverview
med Chrome/Windows (logget pd som Kgrelaerer).

| ovenstaende eksempler er det muligt at betjene afkrydsningsfelterne via tastaturet, men felterne mangler synligt
fokus. Der er tale om en generel fejl, da samtlige af netstedets afkrydsningsfelter ikke modtager synligt fokus.

Enhver brugergraensefladekomponent skal have synligt fokus ved tastaturbetjening. Synligt fokus omhandler en visuel
markering af hvilken komponent, der er i fokus, og som brugeren har mulighed for at interagere med. Formalet er at
hjeelpe tastaturbrugeren med at vide hvilken komponent, der er i fokus ved tastaturbetjening.

| kombination med WCAG 2.1 - 1.4.11 niveau AA — Kontrast for ikke-tekstbaseret indhold gaelder kontrastkravet pa
mindst 3:1 for fokusindikatoren. Det betyder, at der skal vaere et kontrastforhold pa mindst 3:1 mellem farven pa fo-
kusindikatoren og de tilstgdende farver.

4.2.5 Retningslinje 2.5 — Inputmetoder

Det skal ggres nemt for brugere at betjene funktionalitet gennem forskellige input ud over tastatur.

WCAG 2.1 - 2.5.1 niveau A — Pegebevaegelser (Pointer Gestures)

Al funktionalitet, der betjenes ved hjalp af flerpunkts- eller stibaserede bevaegelser (multipoint or path-based gestu-
res), kan betjenes med et enkelt kontaktpunkt eller uden stibaseret bevaegelse, medmindre en flerpunkts- eller stiba-
seret bevaegelse er ngdvendig.

Testresultat: Succeskriterium overholdt

Netstedet synes ikke at ggre brug af saerlige pegebevaegelser.

WCAG 2.1 - 2.5.2 niveau A — Pege-annullering

For funktionaliteter der kan betjenes ved hjzelp af et enkelt pegepunkt, geelder mindst et af fglgende punkter:

e Ingen tryk-handling (Down-Event): Tryk-handlingen for pegebevagelsen bruges ikke til at udfgre nogen del
af funktionaliteten;

o  Afbryd eller fortryd: Funktionaliteten udfgres pa slip-handlingen (Up-Event), og der findes en mekanisme til
at afbryde funktionaliteten inden fuldfgrelse eller til at fortryde funktionaliteten efter udfgrelse;

e Slip-handling (Up-Event) medfgrer ophaevning: Slip-handlingen (Up-Event) tilbagefgrer ethvert resultat af
den foregaende tryk-handling (Down-Event);

e Ngdvendig: Udfgrelse af funktionaliteten pa tryk-handlingen (Down-Event) er ngdvendig.

Testresultat: Succeskriterium overholdt

For funktioner, der aktiveres med et enkelt tryk, synes det er veere muligt at fortryde valget.
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WCAG 2.1 - 2.5.3 niveau A — Etiket i navn

For brugergraensefladekomponenter med etiketter (labels), som indeholder tekst eller billeder af tekst, er navnet in-
deholdt i teksten, der praesenteres visuelt.

Synlige labels skal stemme overens med det programmeringsmaessige navn, der angives i f.eks. for eller aria-label at-
tributter.

Testresultat: Succeskriterium overholdt

Netstedets synlige etiketter er i overensstemmelse med deres programmeringsmaessige bestemte navn.

WCAG 2.1 - 2.5.4 niveau A — Betjening via bevaegelse

Funktionalitet, der kan betjenes ved hjalp af bevaegelse af en enhed (device) eller via brugerens bevagelse, kan ogsa
betjenes ved hjzelp af brugergraensefladekomponenter, og reaktion pa bevaegelsen kan deaktiveres for at undga util-
sigtet aktivering, undtagen nar:

e Understgttet brugergreenseflade: Bevaegelsen bruges til at betjene funktionalitet via en tilgaengelighedsun-
derstgttet brugergraenseflade.
o Ngdvendig: Bevaegelsen er ngdvendig for funktionaliteten, og at ggre dette vil ugyldigggre aktiviteten.

Testresultat: Succeskriterium overholdt

De pageldende funktioner er ikke fundet pa netstedet.

4.3 Princip 3: Forstaelig

Information og betjening af brugergraensefladen skal vaere forstaelig.

4.3.1 Retningslinje 3.1 - Laeselig

Tekstbaseret indhold skal ggres laeseligt og forstaeligt.

WCAG 2.1 - 3.1.1 niveau A - Sproget pa siden

Det menneskelige sprog, som er standard for hver webside, kan bestemmes programmeringsmaessigt.

Testresultat: Succeskriterium overholdt

Det menneskelige sprog, som er standard pa netstedets sider, synes alle at vaere maerket op som dansk.

WCAG 2.1 - 3.1.2 niveau AA - Sprog, der anvendes til dele af indhold

Det menneskelige sprog, der anvendes i hver passage eller frase i indholdet, kan bestemmes programmeringsmaessigt.
Undtaget herfra er egennavne, tekniske termer, ord med ubestemmelig sproglig baggrund samt ord eller vendinger,
der er blevet en del af sprogbrugen i den tekst, de umiddelbart indgar i.

Testresultat: Succeskriterium ikke overholdt

Netstedet rummer eksempler pa formularfelter, hvor den tilknyttede label eller placeholder-tekst afviger fra sidens
naturlige sprog.
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Afvigende sprog i formularfelter
Pa netstedet er der fundet eksempler pa afvigende sprog i dele af indholdet jf. nedenstaende:

|- Kerepravebooking X +

& c 8 kpbtlknowledgecube.net/Internal/Drivinginstructor/Details?drivinglnstructorld=27706281-8fc3-443e-b2f6-ee5c5831e4d2 o arn [ f? @ m EI E a

Kereprevebooking

Notifikationer Prgveforleb Kgreskole Provetider Betalinger Provetidsstatistik Elever ndtast CPR-nr./forlgbsnr. Q
Karelaerer Velkommen: Kgrelzrer 1 ()
x
Rediger kprelzrer Rediger foretrukne valg
Navn i Kgreprevebookir ecube.net

Politikreds * @ | Bornholms Politi %

Telefonnummeg

Tilmeld sms-servig
: ) Tecriprovested @ ‘

Nord | I

No results match "Nord" |

Praktisk provested @ A ERSATTIETISTURS O
iger
Kerekortkategori valg kgrekortkategori v
Rediger foretrukne
Kgrel=rer Veelg kgrelerer v
Kerelerd Provetype valg provetype v
Politikred Betalingsmetode Velg betalingsmetode v
TR Vis prevetidsresultater som Listevisning v
Praktisk preveste
Kommune velg kommune v

Vis pravetidsresultater sol
Print kvitteringer m. sideskift
Kommun

SMS til elev

Figur 86: Eksempel pa afvigende sprog i dele af indhold. Fra https.//kpbt1.knowledgecube.net/Internal/Drivinglnstructor/De-
tails?drivinglnstructorld=27706281-8fc3-443e-b2f6-ee5c5831e4d2 med Chrome/Windows.

Ovenstaende eksempel viser, at informationsteksten ”No results match "Nord” er pa engelsk under tekstinputfeltet,
hvilket er i uoverensstemmelse med hovedsproget (dansk) pa siden.

68


https://kpbt1.knowledgecube.net/Internal/DrivingInstructor/Details?drivingInstructorId=27706281-8fc3-443e-b2f6-ee5c5831e4d2
https://kpbt1.knowledgecube.net/Internal/DrivingInstructor/Details?drivingInstructorId=27706281-8fc3-443e-b2f6-ee5c5831e4d2

Sensus

Specialister i tilgaengelighed

Rediger kontaktoplysninger

Navn: Anne Mortensen

CPR-nummer:

Seg efter fedeland
Telefonnummer

Afghanistan, AF

Tilmeld sms-service @ | Albanien, AL
Algeriet, DZ
E-mail Amerikansk Samoa, AS o
Fgdeland * Egypten, EG a
Sprog * Dansk v

Fa vist prever ud fra valgte sprog [l

Annuller Gem

Figur 87: Eksempel pa afvigende sprog i dele af indholdet. Fra https://kpbt1.knowledgecube.net/Citizen/Citizen/Details med Fire-
fox/Windows (logget pG som Elev).

| ovenstaende eksempel er den programmeringsmaessigt bestemte etiket til formularfeltet, hvor der valges fgdeland,
angivet som ”Search”, hvilket ikke er i overensstemmelse med sidens standardsprog.

Sprogopmaerkning anvendes bl.a. i forbindelse med oplaesning med talesyntese, punktskriftkonvertering og oversaet-
telse, og man bgr derfor sikre, at sproget er opmaerket korrekt.

4.3.2 Retningslinje 3.2 - Forudsigelig

Websider skal preesenteres og fungere pa forudsigelige mader.

WCAG 2.1 - 3.2.1 niveau A - | fokus

Nar en brugergraensefladekomponent kommer i fokus, medfgrer dette ikke en s&endring af kontekst.

Testresultat: Succeskriterium overholdt

Der synes ikke at ske aendringer i konteksten, nar komponenter kommer i fokus.

WCAG 2.1 -3.2.2 niveau A - Ved input

Z&ndring af indstillingerne i en hvilken som helst brugergraensefladekomponent medfgrer ikke automatisk aendring af
kontekst, medmindre brugeren er blevet advaret herom, inden komponenten anvendes.

Testresultat: Succeskriterium ikke overholdt

Netstedet rummer eksempler pa, at aendringer i brugergraensefladekomponenter medfgrer automatisk aendring af
kontekst.

Automatisk andring af kontekst

Pa netstedet er der fundet eksempler p3a, at konteksten aendres, nar brugeren interagerer med eller fgjer input til bru-
gergraensefladekomponenterne jf. nedenstaende:
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x
Skift elev pa bestilt prove
Oprindelig elev
Navn:  Anne Mortensen
Korekortkategori : A [Teoriprave)
Provetype : 1. gangserhvervelse
Prove
]
Politikreds :  Bornholms Politi
-]
Dato for prave :  10-02-2020
Provetid 09:00 - 09:30
Prgvested :  Bornholm Politistation
Adresse :  Bornholmsvej 1, 6000 Renne
Hvilken type af skift elev * Vaelg type "‘

Valg type

Elev uden pravetid

Karekortkategorier

Elev med pravetid
(D/E), T/M, B-ep, D1-ep, D1 og D1-ep, D-ep, D og D-ep

(Teoriprave)

Figur 88: Eksempel pd automatisk eendring af kontekst ved input. Fra https://kpbtl.knowledgecube.net/Internal/Exam med Fire-
fox/Windows (logget pG som Kgrelaerer).

| ovenstaende eksempel sker en automatisk aendring i konteksten, nar brugeren andrer vaerdien i combo-boksene
eksempelvis i “Hvilken type af skift elev”. Dette gg@r sig geeldende i samtlige dialogvinduer pa netstedet, hvor der kan
vaelges mellem kgreprgvetyper, kgrelaerere eller politisagkyndige og steder for afholdelse af kgreprgverne.

x
Opret prgvetidsskabelon
Titel pé skabelon * | [
Sagkyndig * Politi Sagkyndig 2 i
Valgte dage  EAMan (JTir CJons MTor [fre Cliar CIsen
Fra* Til *
Prevekategori * Vaelg type ~

Kerekortkategori * @ Valg kerekortkategori

Pravested *  Veelg provested v

Fa) til skabelon

Prevetidsintervaller

08:30 - 10:00, Praktisk prave (E (D/E)), Bornholm Politistation til Bornholm Politistation Zo

Annuller Gem skabelon

Figur 89: Eksempel pd automatisk eendring af kontekst ved input. Fra https.//kpbtl.knowledgecube.net/Police/ExamTemplate med
Firefox/Windows (logget pG som Politiadministrator).
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Ovenstaende eksempel viser et dialogvindue med mulighed for at oprette en prgveskabelon. Det er ligeledes tilfeeldet
i dette dialogvindue, at konteksten automatisk sendres ved interaktion med combo-boksene (i dette tilfaelde
"Prgvekategori”). Nar brugeren trykker pa ”Fgj til skabelon”, opdateres siden automatisk, og brugerens kontekst
a@ndres ligeledes automatisk. | begge eksempler ovenfor bevirker den automatiske opdatering af siden og konteksten
ved input, at brugeren skal tabulere gennem hele siden for at finde tilbage til den igangvaerende proces eller formular.
| kombination med tastaturfaelderne (beskrevet i WCAG 2.1 - 2.1.2 niveau A - Ingen tastaturfeelde), som findes i samt-
lige dialogvinduer pa netstedet, skaber den automatiske andring i konteksten et tilgeengelighedsmaessigt problem,

som er fatalt for mange brugergrupper.

Nar interaktion med en brugergraensefladekomponent medfgrer en uventet andring i konteksten, uden at brugeren
ngdvendigvis har aktiveret komponenterne, kan det bevirke, at brugere far vanskeligt ved at orientere sig pa siden.
Dette kan isaer vaere et problem for brugere med helt eller delvist nedsat syn, som anvender kompenserende vaerktg-
jer som zoom eller skeermlaeser, eller for brugere med kognitive funktionsnedsaettelser, for hvem uforudsigelige aen-
dringer i konteksten kan vaere af afggrende betydning.

WCAG 2.1 - 3.2.3 niveau AA - Konsekvent navigation

Navigationsmekanismer, der gentages pa flere websider inden for en samling af websider, skal optraede i samme rela-
tive reekkefglge, hver gang de gentages, medmindre brugeren selv foretager en @ndring.

Testresultat: Succeskriterium overholdt

Netstedets navigation forekommer konsekvent.

WCAG 2.1 - 3.2.4 niveau AA - Konsekvent identifikation

Komponenter med samme funktionalitet inden for en raekke websider skal defineres konsekvent.

Testresultat: Succeskriterium overholdt

Komponenter med samme funktion synes at veere defineret konsekvent pa netstedet.

4.3.3 Retningslinje 3.3 - Inputhjaelp

Brugere skal have hjzelp til at undga og rette fejl.

WCAG 2.1 - 3.3.1 niveau A - Identifikation af fejl

Hvis en inputfejl registreres automatisk, skal det fejlbehaeftede element identificeres, og fejlen beskrives for brugeren
ved hjzelp af tekst.

Testresultat: Succeskriterium overholdt

De steder hvor inputfejl registreres automatisk, identificeres de aktuelle fejlbehaeftede formularfelter, og fejlen be-
skrives ved hjalp af tekst.

WCAG 2.1 - 3.3.2 niveau A - Etiketter eller instruktioner

Der findes etiketter eller instruktioner, nar indhold kraever brugerinput.

Testresultat: Succeskriterium overholdt

Netstedets etiketter og instruktioner synes tilstraekkelige.

WCAG 2.1 - 3.3.3 niveau AA - Fejlforslag

Hvis en inputfejl registreres automatisk, og der findes forslag til rettelse af fejlen, skal forslagene praesenteres for bru-
geren, medmindre dette ville undergrave sikkerheden eller indholdets formal.
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Testresultat: Succeskriterium overholdt

Lgsningsforslag, der fremkommer, nar inputfejl registreres automatisk, synes tilstraekkelige.

WCAG 2.1 - 3.3.4 niveau AA - Forhindring af fejl (juridisk, skonomisk, data)

For websider, som medfgrer juridiske forpligtelser eller gkonomiske transaktioner for brugeren, som tilpasser eller
sletter brugerkontrollerede data i datalagringssystemer, eller som afleverer svar pa test udfgrt af brugeren, skal
mindst et af fglgende punkter geelde:

e Reversibel: Det sendte er reversibelt.

e Tjek: Data, der indtastes af brugeren, tjekkes for inputfejl, og brugeren far mulighed for at rette fejlene.

e Bekraeftelse: Der findes en mekanisme som ggr det muligt at gennemse, bekraefte eller rette information, fgr
forsendelsen afsluttes.

Testresultat: Succeskriterium overholdt

Netstedet synes at overholde kravene.

4.4 Princip 4: Robust

Indhold skal vaere robust nok til at kunne anvendes pa stabil vis af en bred vifte af brugeragenter, herunder kompen-
serende teknologier.

4.4.1 Retningslinje 4.1 - Kompatibel

Kompatibilitet med nuvaerende og fremtidige brugeragenter, herunder kompenserende teknologier, skal maksimeres.

WCAG 2.1 -4.1.1 niveau A - Parsing

I indhold, der er implementeret ved hjzlp af opmaerkningssprog, har elementerne komplette start- og sluttags, ele-
menterne er indlejrede efter deres specifikationer, de indeholder ikke attribut-dubletter og ID’er er unikke; undtagen
hvor specifikationerne tillader det.

Testresultat: Succeskriterium ikke overholdt

Netstedet indeholder en del syntaksfejl i forhold til de angivne specifikationer.

Sider fejler W3C HTML/XHTML og CSS-validering

Netstedet indeholder en raekke fejl i forhold til succeskriteriet, herunder forkert af <row>-elementer som underele-
ment til <div>, forkert brug af autocomplete-attribut flere sammenhaenge, anvendelse af ugyldig attribut pa <body>-
element, anvende af samme ID-flere gange pa samme side og forkert angivelse af for-attribut i <label>-element, her-
under anvendelse af tomme ID’er.

Af hensyn til konsistent prasentation af netstedet pa tvaers af platforme, browserteknologier og kompenserende tek-
nologier bgr man sikre, at der ikke er syntaksfejl i hverken opmaerkningssprog eller stylesheets.

WCAG 2.1 -4.1.2 niveau A - Navn, rolle, vaerdi

For alle brugergraensefladekomponenter (herunder, men ikke alene formularelementer, links og komponenter, der er
genereret via scripts) gaelder det, at navn og rolle kan bestemmes programmeringsmaessigt. Tilstande, egenskaber og
veerdier, der kan indstilles af brugeren, kan indstilles programmeringsmaessigt, og besked om andringer i disse ele-
menter kan tilgas af brugeragenter, herunder kompenserende teknologier.

Testresultat: Succeskriterium ikke overholdt

Visse steder pa netstedet synes man ikke at kunne bestemme navn, rolle eller veerdi pa brugergreensefladekomponen-
terne.
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Brugergransefladekomponenter uden navn, rolle eller vaerdi

Der er fundet eksempler pa brugergraensefladekomponenter pa netstedet, hvor navnet, rollen og veerdien ikke kan
bestemmes jf. nedenstaende eksempler:

type * § 126 stk. 2 Ombyt. af gyldigt kerekort udstedt uden for EU t‘
ort @
AM (lille knallert) ~
it den
AM (stor knallert)
Al
mmer
A2
Hold A
v
D
iune * Valg kommune F‘

Figur 90: Eksempel pG brugergraensefladekomponent, hvor navn, rolle eller vaerdi ikke kan bestemmes. Fra https://kpbt1.knowled-
gecube.net/Internal/Application/Category med Firefox/Windows (Logget pd som Kgreleerer)

Rediger kontaktoplysninger

Navn: Anne Mortensen

CPR-nummer: | 1 y

Seg efter fgdeland

Telefonnummer ‘
Afghanistan, AF

Tilmeld sms-service @ |  Albanien, AL
Algeriet, DZ
E-mail ‘ Amerikansk Samoa, AS v
Fgdeland * [ Egypten, EG - ]
Sprog * Dansk E|

Fa vist prever ud fra valgte sprog O

Annu”er

Figur 91: Eksempel pa brugergraensefladekomponenter, hvor navn, rolle eller vaerdi ikke kan bestemmes. Fra https.//kpbtl.knowled-
gecube.net/Citizen/Citizen/Details med Firefox/Windows (logget pd som Elev).

| ovenstaende eksempler kan veerdien i listerne ikke laeses op af skeermlaeserprogrammer (NVDA og JAWS pa Win-
dows, samt VoiceOver pa Mac OS). Dette betyder, at brugere med helt eller delvist nedsat syn, som anvender skaerm-
leser, ikke kan bestemme, hvilket element pa listen, der er i fokus.

Der er fundet brugergraensefladekomponenter, hvor rollen ikke kan bestemmes jf. nedenstdende eksempler:
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Politi Sagkyndig 1

Ugevisning  ~ 06-02-2020

(<) Uge 6: 03-02-2020 - 09-02-2020 ©
mandag 03-02 tirsdag 04-02 onsdag 05-02 torsdag 06-02 fredag 07-02 |grdag 08-02 sgndag 09-02
07:00

Figur 92: Eksempel pa brugergraensefladekomponent, hvor navn, rolle eller veerdi ikke kan bestemmes. Fra https.//kpbtl.knowled-
gecube.net/Police/Calendar/Index?id=b49fffb4-8b78-4916-be65-964f7dbfd5fb med Firefox/Windows (logget pd som Politiadmini-
strator).

| ovenstaende eksempel er det ikke muligt for brugere af skaeermlaesere at bestemme rollen pa brugergraenseflade-
komponenten, som i dette eksempel er en kalenderaftale i kalenderen; det annonceres ikke, hvorvidt brugergraense-
fladekomponenten er et link, en knap eller pa anden vis et element, som kan aktiveres ved hjaelp af tastaturtryk eller
museklik.

&xZHBEI8

Figur 93: Eksempel pa brugergraensefladekomponenter, hvor navn, rolle eller veerdi ikke kan bestemmes. Fra https://kpbtl.knowled-
gecube.net/Internal/Application med Firefox/Windows (logget pd som Kgrelaerer)

Betal pregveforlgh
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Betal prgveforigh
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Figur 94: Eksempel pa brugergraensefladekomponenter, hvor navn, rolle eller vaerdi ikke kan bestemmes. Fra https://kpbtl.knowled-
gecube.net/Citizen/Citizen/Details ?id=42379280-37f8-4abc-90ba-c50864bcbea8 med Firefox/Windows (logget pd som Elev).

Brugergraensefladekomponenterne i ovenstaende eksempler er alle forsynet med navne eller titler, som kan tilgas af
nogle, men ikke alle, skeermlaeser-programmer. Falles for alle skeermlaeser-programmer er, at brugergraenseflade-
komponenterne ikke er forsynet med en rolle, der kan afggre deres funktion som fx knap eller link, hvilket ogsa bevir-
ker, at de ikke kan modtage tastaturfokus (se WCAG 2.1 - 2.1.1 niveau A — Tastatur for en yderligere beskrivelse af ef-
fekten af manglende tastaturbetjening). Dermed kan brugere af skaermlasere ikke afggre, hvorvidt brugergraensefla-
dekomponenterne er aktive, inaktive eller i det hele taget baerer en funktion. Som det yderligere fremgar af det sidste
af de to fremhaevede eksempler, er to forskellige ikoner forsynet med den samme titel, hvilket er misvisende; "Ind-
kg@bsvognen” indikerer, at brugeren skal betale, mens “Kreditkortet” indikerer, at brugeren har betalt.

B I U Hi1 Hz = = X, x? = = o7 Normal H Normal B A K Sans Serif : = T

Dette er en test.

Figur 95: Eksempel pa brugergraensefladekomponenter, hvor navn, rolle eller veerdi ikke kan bestemmes. Fra https.//driftsstatus.ko-
reprovebooking.dk/Home/WebFormulaFogBugz med Firefox/Windows

| ovenstaende eksempel er navn og vaerdi ikke bestemt programmeringsmaessigt i knapperne til tekstformatering. Det
er ikke muligt for en bruger af skeermlaeser-software at afggre, hvilke komponenter (fx fed, kursiv, eller understreget),
der er valgt eller fravalgt. Navnet pa alle knapperne i veerktgjslinjen er herudover ikke tildelt knapperne, og brugere
kan derfor ikke afggre, hvilken knap, der er i fokus; informationen om knappens funktion eller formal kan ikke formid-
les igennem dens visuelle udtryk udelukkende.

Ovennavnte problemer kan sandsynligvis Igses ved hjaelp af ARIA roller, tilstande og egenskaber (se
https://www.w3.org/TR/wai-aria-1.1/)
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Af hensyn til iseer brugere af kompenserende teknologi bgr man kunne bestemme navn, rolle, vaerdi/tilstand for alle
brugergransefladekomponenter, saledes at disse kan formidles videre til brugeren af det pagaeldende hjaelpemiddel.

WCAG 2.1 - 4.1.3 niveau AA - Statusbeskeder

I indhold, der er implementeret ved hjzaelp af opmaerkningssprog, kan statusbeskeder bestemmes programmerings-
maessigt ved hjzelp af rolle eller egenskaber, sadan at de kan praesenteres for brugere af kompenserende teknologier
uden at opna fokus.

Testresultat: Succeskriterium overholdt

Implementeringen af statusbeskeder pa netstedet synes at overholde kravene.
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