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Om denne vejledning

I forbindelse med den planlagte nedlukning af Kereprgvebooking indferes en ny funktion, der gor det
muligt at afslutte et karekortforlgb, sé det efterfolgende kan overfares og oprettes i kommunens eget
korekortfagsystem. De kommunale fagsystemer er integreret med det kommende bookingsystem
MinKereprove.

Denne vejledning beskriver, hvordan Borgerservice bruger den nye funktion, hvilke forlgb der kan
afsluttes, og hvilke konsekvenser en afslutning har.

Rettigheder og adgang
Adgangen til at afslutte et forlgb er forbeholdt Borgerservice:

» Det er udelukkende Borgerservice, der kan afslutte et forlgb.
» Borgerservice kan ikke selv genaktivere et forlgb, der er afsluttet.

» Et afsluttet forlgb kan kun genaktiveres af Kareprevebookings supportteam, og kun efter aftale
med KOMBIT. Se afsnittet “Genaktivering af et afsluttet forlab”.

Ny status: “Afslut”

Nar Borgerservice behandler et forlob og veelger afgarelsen “Afslut”, saetter systemet forlgbet til status
“Afslut”. Samtidig sker folgende:

« Handlingen registreres i forlgbshistorikken som “Prgveforlgb afsluttet”, med dato, klokkeslet og
hvilken bruger/kommune der har udfert handlingen.

+ Status “Afslut” vises i forlgbslisten pé elevens stamdataside og i den kommunale forlebsoversigt,
s det tydeligt fremgar, hvilke forlgb der er afsluttet.

« Efter afslutning kan der ikke foretages andringer pa forlgbet af hverken karelaereren eller eleven
(se afsnittet "Konsekvenser efter afslutning” for detaljer).

Historik for preveforlgb
Dato Haendelse Bruger
DE-08-202613:23  Proveforigh afsluttet Borgersemvice, Kebenhavns
kamimure
13-07-2026 10:13  Underskrift for indbentning af kriminalregister modtaget | Borgerservice Borgersenvice, Kebenhans
kommune

23072026 14:13  Bekrzftelee of vejledning tit ansegning om kerekort modiaget | borgerservice  Borgerservice, Kebenhavns

leommune

23-07-2026 14:13  Underskrift for ikke at veere | besiddelse af korekart § samme kategori Borgerserice, Kebenhavns
modiaget | Borgertervice kamimarne

13.07-2026 14:13  Praveforigh godkendt Borgerservice, Kabenhavns
kGmimune

23-07-202614:12  Preveforieb afvist Borgersemvice, Kpbenhawns
loyrmmune

23-07-2026 1410  Praveforigh sendt 6 viderebehandiing Borgersemvice, Kebenhains
leomimane

33.07-2026 14,08 Preveforieh opretret Borgerservice, Kebenhavns
leomimane

Historik for proveforlob — haendelsen “Proveforlob afsluttet” registreres med dato, klokkesleet og bruger.



Sadan afslutter du et forlab
Et forlgb afsluttes fra samme sted, hvor forlgbet i gvrigt behandles.

+ Fremsgg eleven via CPR-nummer eller forlosbsnummer i sggefeltet overst pa siden.
+ Systemet dbner elevens stamdataside og viser fanebladet “Proveforlob”.

« Abn behandlingen af det forlgb, der skal afsluttes (samme ikon/indgang som ved godkendelse
eller afvisning af forlgb).

Elev Velkommen: Borgerservice )

Rediger elev

Navn:  Filippa Mogensentest E-mail:  123123@jhdf.dk
CPR-nummer :  091008-0000 Telefonnummer: 12345678
Fgdeland: Danmark Notifikationer pr. SMS (begraenset) :  Ja
Prgvesprog: Dansk Forstehjalpsbeviser
Proveforlgb Leegeerklaringer Provetider

Opret nyt
Filtrering af liste: Alle statusser v.

Forlgbsnr. Oprettelsesdato & Kategori  Provetype Kerelzrer Status Naste prove

00000001 10-12-2025 A 1. gangserhvervelse af Jgrgen peter Afslut zED28
forerretten

00000011 19-01-2026 8 1. gangserhvervelse af Afslut EE98
forerretten Behandl

00000012 19-01-2026 B 1. gangserhvervelse af Jgrgen peter Under & ZE9298
forerretten viderebehandling

00000013 26-01-2026 A2 §131stk.2 Jorgen peter Gennemfort &x¥EZEHD8

00000062 30-04-2026 8 563 Korelzrer 4 Afslut vEzBE9298

Sidelaf1 Vis elementer Viser 11l 5 af 5 elementer (Nulstil)

« Vealg “Afslut” i dropdown-listen “Status” under “Behandling”.



Behand| preveforlgb

Kerekortforleb detaljer
Mawn s lens Morterisen Karehorthategon © B

CPR-nurmmer Prevetype @ 1. gangserhvervelse af
forerretien

Bematkningsr i proveloriab: Vi elsker denne eley, han er sd spd

Lagearklzring
Grupp= 1 og Gruppe 2 D-ep, E {DL/E), D, A1, C1, D1 og Di-ep, A, E (B/E}, B-ep, B, E {D/E], B {Ophavelse af
K78}, €, D1-ep, E (C/E), AM (file knallert), T/M, D1, E (CL/E), B+, A2, AM [stor
knallert), D og D-ep
Udstrdelsesdatn :  02-03-2006 Modtagelsesdato :  20-03-2006
Underskrifter @ »
Dokumentation

(isperaation for ferssehjslp givet &f [

Fa tyrelsen
Dispenisatian for ferstehjalp fandet) @ O
Forstehjmipsboviser ¥
ANT-Hursusbevis [ Saiig koreunderdsning [
Samtykke alkolsordningen [ Anden relevant dokumentation [
Behandling
Swtus® | Godkendt ansegning h vl

Vielg afgerelse
Under viderebehandling

Disponsation for teordpreve

Afvist ansagning l
Adshur

Behandl proveforlob — den nye afgorelse “Afslut” i statusdropdownen.

« Sé snart “Afslut” er valgt, viser systemet med det samme en boks: “Var opmerksom pa folgende,
nar forlgbet afsluttes”, med de forhold pa det konkrete forlgb, du skal veere opmaerksom pa (se
naste afsnit).

« Set kryds i “Jeg er indforstaet med at afslutte forlobet”. Uden dette kryds er knappen “Gem” ikke
aktiv.

o Tryk “Gem”.



Behandl praveforlab

Korekortforleb detaljer
Nt lens Mortansen Karekorthateporic B

CPR-nummer

Pusvetype - 1 gangserhvervelse af

forerretion
Bermsrkninger 1l prveforfel s Vi elsker denne eley, han or 54 sad

Lageerklaring

Gruppe 1 og Gruppe 2 Deep, E (DI/E), D, A1, €1, D1 og D1-ep, A, E (B/E), Bep, B, E [DJE), 8 (Ophavelse af

K78), €, Dleep, E [CFE), AM (lille knaliert), TAM, D1, E [CLfE), Bs, A2, AM [stor
knatiert), B og D-2p
Udstedelsesdato . D2-03-2026

Modtagelsesdate :  20-03-2026
Underskrifter @ »

Dokumentation

Dispersation for ferstehjadp gt af ]
Frerdusisstyrelsen

Dispensation for ferstehiip (andet) @ [0
Foestehjmtisbeviser

ANT-Kursusbovis [ Seeriig kereunderdsning [

Samtywke alkotasordningen [ Anden relevant dokumentation - [

Behandling

Status " WL‘ w

Veur opmumrksom ph felgends, nir forlabet afsl

# Derer registrerst en egeerkbering pa forkabiet.

. Der er n kosnmentar pé forlabes,
Forighet kan ikke andres uden kontskt til Koreprevehooking support,

leg e indforsthet med at afstutte forieber *

Efter kryds i “Jeg er indforstdet...” bliver “Gem” aktiv.

Systemet bekrafter med beskeden “Pragveforlgbet blev opdateret”, og forlobet far status “Afslut” i
forlgbslisten.

Prgveforlgb

O kan sege | listen for at finde ot prsvelorlab

Opret forlab

Vetkomimen: Bargerservice O

Oprettede proveforlgh
Hitrering of ste: Afsiut - |
Forlabsnr Nawn CPRnummer Opeattohmdate & Kategor Frevetype Sitatus st prave
00000082 Jens Mortensen 23-07-2026 B 1 gangserhwmrvelse af Adulut
forerratten
Sibelall ¥ wis [ 55 w| elemontes

Wiser 1 0] Ll 1 elarneoter [Ngbel|

Forlobet vises nu med status “Afslut” i forlobsoversigten.



Bemaerk: Forlgbets nuvaerende status forhindrer ikke brugen af afggrelsen “Afslut” — men
boksen med opmarksomhedspunkter vises altid, og Borgerservice skal aktivt satte kryds for at
bekrefte, for forlgbet afsluttes endeligt.

Hyvilke forleb kan afsluttes

Afggrelsen “Afslut” kan veelges, nér forlobet har en af folgende statusser:

« Afventer elevunderskrift
« Afventer behandling

« Godkendt ansggning

« Under viderebehandling
« Klar til bestilling

o Prove bestilt

Forleb med status Gennemfort, Afvist ansggning eller Afbrudt betragtes ikke som aktive forlab.
Borgerservice skal derfor ikke forholde sig til disse forlgb i forbindelse med overflytningen til
MinKereprove.

Kommunerne vil i forbindelse med nedlukningen af Kereprovebooking modtage et datadump, som
indeholder de relevante oplysninger fra losningen. Formdlet er at sikre, at kommunerne fortsat har
adgang til historiske data og kan opretholde et arkiv over de korekortforlob, der har veeret
registreret i Koreprovebooking. Datadumpet udger dermed grundlaget for kommunernes
efterfolgende opbevaring af oplysningerne og sikrer, at data fortsat er tilgaengelige i
overensstemmelse med gaeldende regler for dokumentation og arkivering.

Hvad sker der ved afslutning, afhangigt af forlabets status

Konsekvensen af at vaelge “Afslut” athanger af, hvilken status forlgbet har pé afslutningstidspunktet.
Boksen med opmaerksomhedspunkter, der vises i behandlingsvinduet, tilpasser sig automatisk til det
enkelte forlgb:

Forlgbets status for afslutning Hvad sker der ved “Afslut”
Afventer elevunderskrift Forlabet afsluttes.

Afventer behandling Forlgbet afsluttes.

Under viderebehandling Forlabet afsluttes.

Godkendt ansggning (uden betaling) Forlobet afsluttes.

Klar til bestilling (betalt forlab) Boksen varsler: “Proven er betalt.

Betalingen bortfalder, nar forlgbet
afsluttes.” Forlgbet forbliver registreret som
betalt af hensyn til historikken, og afsluttes
derefter.

Prove bestilt Boksen varsler: “Der er booket en prave d.
[dato] Kkl. [tidspunkt]. Prgven bliver
aflyst, nar forlgbet afsluttes.” samt at
betalingen bortfalder. Forlgbet afsluttes
derefter.




Er der registreret en laegeerklaering eller en kommentar pa forlgbet, naevner boksen ogsé dette, uanset
forlabets status. Et forlgb forbliver tilknyttet den korelerer, det havde, da det blev afsluttet, men
korelaereren ikke har mulighed at foretage @ndringer.

Advarsel og bekraftelse ved afslutning

Sa snart Borgerservice valger “Afslut” i status-dropdownen, viser systemet en boks med overskriften
“Veer opmarksom pa folgende, nar forlgbet afsluttes”. Boksen viser kun de punkter, der er relevante
for det konkrete forlgb — typisk et udvalg af:

+ Teoriprave bestiet

» Prgven er betalt — betalingen bortfalder, nar forlgbet afsluttes

+ Der er booket en prove d. [dato] kl. [tidspunkt] — preven bliver aflyst, nar forlabet afsluttes
« Der er en kommentar pa forlgbet

« Der er registreret en leegeerklaering pa forlobet

Under punkterne star altid: “Forlgbet kan ikke a&ndres uden kontakt til Kereprgvebooking support.”
Borgerservice skal sette kryds i “Jeg er indforstiet med at afslutte forlgbet”, for “Gem”-knappen
aktiveres — der er ingen mulighed for at afslutte et forlgb ved en fejl.

Behandl praveforlgb

Korekortforlah detaljer
Nawi ¢ Sarnira Khan Kerekorthategor : B

CPR-syurmomes Pravetyps © L gangsethveniedse af
fareeretien

Bemeerkninger 6l pravefodah Heke anghvet

Lasgenrklaring
Gruppe 1: AL A, E (B/E), B, B (Ophaevelse af K78), AM (lilie knallert), T/M, B2, AZ, AR [stor
knallert)
Udstedeisssdato - 01-07-2005 Modtagelsesdasto © 08-07-2026

Underskrifter @ »

Dokumentation

Cispensation for fersshjalp ghvet af )

Ferdselastyrelsen

Dispensation lot farstehjelp jandet) @ O

Forstehjalpsboviser

ANT-Kursushevis [ Seerfig koreunderasning
Samitykke alkolisordningen [ Anden relevant dokurnentation (O]
Behandling
Status * Afglut k w
Vst rksom pi r———

» Proven er betalt. Betalingen bortfalder, nir forlabet afsiuttes,
« Der er registreret en legesridering ph forkabet.

Fotlobet kan e sendres uden kontake i Kereprsvebooking support.

Jeg et inillorstaet med at atshutis lodabet * |

Eksempel: forlob med status “Klar til bestilling” — boksen varsler om tabt betaling.



Behandl praveforiab

Korekortforlab detaljer

Mawm @ -Anne Mortensen Kerokortkategon B
CPH-num Provetype @ Ombyt. af gyidigt kerekort
udstedt uden for EU - § 131
sth. 2
Bemmerkningor Tl prevelodeb @ doee angiver
Lazgeerklaring
Grupge 1 og Gruppe 2 ¢ D-sp, E (DY/E), 0, AL, C1, D1 og DI-ep, A, E (B/E], B-=p, B, E (D/E), B (Ophavelse af

K78), C, D1-ep, E (C/E), AM (lill knaltert), TAM, D1, E (C1/E), B+, A2, AM (stor
knallert), B og D-ep
Udstedelesdato - 03-06-2026 Modtsgelsesdato :  05-06-2026
Underskrifter @ »

Dokumentation
ANTRursushevis [ Saurfig kpreunderdsning L
Sarritykhe alkolisordmingen [ Arjden relevant dekumentation. [
Behandling k
Statins * Adslut »
Vet " pa felgende, nat forlek

» Derer booket en prave d. 20-07-2076 07:00. Proven biiver aflyst, ir forlabet afsivttes.

* Praven er betalt i s i forfishiet afsiutes:

= By er registraret en legeerkiorng pa forlabet.

Foriahat kan ke ndres uden kontaks 18 Kerepravehooking support.

Jog ey indlorstiet med at afslutte fodeber*

Eksempel: forlob med bestilt prove — boksen varsler om aflysning af den konkrete provetid.

Konsekvenser efter afslutning

Nar et forlgb har faet status “Afslut”, geelder folgende:

Kan ikke lzengere

+ Borgerservice kan ikke l&engere behandle forlgbet — behandlingsvinduet abner, men kun med
knappen “Annuller”, ingen “Gem”.

« Borgerservice og karelerer kan ikke leengere redigere forlgbet — “Rediger”-vinduet abner
skrivebeskyttet, kun med knappen “Luk”.

« Borgerservice, karelaerer og elev kan ikke leengere betale for forlobet — betalingshistorik abner.
« Borgerservice og planlaegger kan ikke leengere give tilgodebevis péa forlgbet.

« Borgerservice og karelerer kan ikke leengere deaktivere/aktivere elevbetaling.

» Borgerservice og karelarer kan ikke leengere frigive forlgbet.

» Borgerservice og karelerer kan ikke leengere booke praver pa forlgbet.

» Eleven kan ikke leengere underskrive forlgbet.

+ Planlaegger og sagkyndig kan ikke leengere &ndre proveresultat pa forlgbet.



Behandl preveforish

krekortiorleb detaljer

Naym:  Jens Mortensen Kgrehorthategori: B
[ PH-mrmom Frevetype © L gangsertfwervelse af
faserretien

semErkninger i praveforieb s Vi elsker denne eley, han er 53 sad

Lmgeerklaring
Gruppe 1 og Gruppe2:  D-ep, E (DI/E), D, AL, €1, D1 og Di-ep, A, E (B/E), Bep, B, E (D/E), B {Ophasvelse af
K78), €, D-ap, £ (CFE), AM (lile knatiert), TAM, D1, E (CLIE), B4, A2, AM (stor
knallert), B og D-ep
Udstedelsesdato . 02-03-2026 Modtagelsesdato :  20-03-2026

Underskrifter & »

Dokuimentation

Cispensation for fersehjselp givet of
Fanrdsebstyreisen

Dispensation for farstehjeip (andet) 6

Forstehjomipsbeviser ¥
ANT-Hursisbsyis Saif kereundarvizninig k
Samtykke alkolisordningen Anden relevant dokurnentation

Behandling

Stattes ® Afslut e

Behandlingsvinduet for et afsluttet forlob: status vises som “Afslut”, kun “Annuller” er tilgaengelig.

Kan fortsat

» Borgerservice og karelarer kan fortsat se information om forlgbet ved at trykke “Rediger”
(skrivebeskyttet visning).

» Borgerservice og karelerer kan fortsat se betalingshistorik pa forlgbet.

« Borgerservice, korelerer og elev kan fortsat redigere elevoplysninger, da eleven kan have andre,
aktive forlab.

» Borgerservice kan fortsat administrere elevens laeegeerkleringer.



Rediger preveforigb

Maen

Korekortkategon =

Pravotypae *

Bahandles | kommune *

Kategari ph nuseronde korekont
(7]

Karpkort udssedt den
Roredrt e
Hold

Bemeerininger 1l proveforiab

Aftrudc

Betaling af forleb

Thmm

Korekortkategor :

Prowetype ¢

Hetinfirggsstatus

Abctuied foskakmpars -

Elevbetaling :

Iens Morteasen

E

Y

| 1 ganguerhvervelse of fererretten |

Karekorthategor og prevetype kin ikke mndres, da amagiingen

ar behandier

| Kabenhayns komimune "'l
Vaolg lestegoriier) pd nuvacends kevekon

l
|
|

lens Mortensen

1 gangserhvervelse at fererretten

|kke betalt @

1450,00

Aktiveret

“Rediger proveforlob” for et afsluttet forlob — felterne kan ses, men ikke redigeres.

Betalingsoplysninger for et afsluttet forlob kan fortsat ses, men ikke andres.




Filtrering: “Oplagt til afslutning”

Der er tilfgjet en ny filtreringsmulighed p& Borgerservices forlgbsoversigt, der samler de forlab, som
med fordel kan afsluttes i forbindelse med overflytningen til kommunens kerekortfagsystem.

Et forleb er “oplagt til afslutning”, hvis status er:
« Afventer behandling
» Afventer elevunderskrift
» Under viderebehandling
» Godkendt ansggning (uden betaling)

Et forleb er ikke omfattet af filtreringen, men kan godt afsluttes manuelt:

Det er alene Borgervice, der kan vurdere og afgare, hvilke forlgb kan afsluttes i Karepregvebooking
» Kilar til bestilling (betalt forlab)
» Prgve bestilt (praoven aflyses ved afslutning)

» Godkendt ansggning, hvor eleven har bestaet teori, men er dumpet til praktisk prove

Vellomimen: Bargerservice
Proveforlgb St BIREERER
Ou kan spge |listen for at finde o1 praveforiab
Opret forlab
Oprettede praveforlgh
Fltrering of fisn Oplagt Gl afsgitning -l

Forlabnr Nanm CPR-nummer Cprotteltesdato % Kategor Frovotype Status Namste prove
00000088 Anmne Mortansan 13-07-2026 Al L gangsarhymrvelss af Afventer

elevundershrift
00000086 Samirs Khan 08-07-2026 A Udvidelss Afuentar

slevundershorife
00000083 Halgs Dlsen 01.07-2026 f 5§63 Godkundt ansegning  Praktisk prave
00000080 Helga Dlz=n 12-06-2026 [ 1. ganguerhvervelse af Abventer

fpsermetten sheyundershorify
00000033 Jens Mortensen 23:03:2026 D1 og Dl:ep 1. gangsertwervelse of Under
forurretien viderebshandiing
00000001 Filipps 10-12.2025 A 1. gangrerhvervsise af Godkandt ansegning  Praktisk prove
Mogensenteat farerretten
e 1 wis |50 v slennte viser | 10 8 af o alartan:
Forlobsoversigten filtreret pa “Oplagt til afslutning”.

CSV-udtrzk: “Hent forlegb klar til afslutning”

Under menupunktet “Statistikudtraek” gverst pa Kereprevebookingsiden finder Borgerservice siden
“Statistik”. Her kan et samlet CSV-udtrak af alle aktive korekortforlgb i kommunen hentes med
knappen “Hent forlgb Kklar til afslutning”.

I udtraekket er de forlab, der anbefales afsluttet i forbindelse med overflytningen til kommunens
korekortfagsystem, markeret i kolonnen “Anbefalet til afslutning”. Et klik pa knappen downloader
CSV-filen direkte til computeren; filen er et gjebliksbillede af forlebene pa tidspunktet for hentningen
og opdateres ikke automatisk.

Genaktivering af et afsluttet forlgb



Et afsluttet forlgb kan ikke genaktiveres af Borgerservice selv. Det er vigtigt, at genaktivering alene
anvendes, nér det er strengt nedvendigt, da et afsluttet forleb som udgangspunkt betragtes som
endeligt afsluttet.

Genaktivering foregar efter falgende proces:
» Henvendelsen om genaktivering skal komme fra Borgerservice eller Faerdselsstyrelsen.
» Borgerservice eller Faerdselsstyrelsen kontakter Kgreprgvebookings support.

» Supporten genaktiverer forlgbet og registrerer handlingen i eventloggen.

Ved genaktivering gelder folgende, athaengigt af forlgbets status ved afslutning:

« Et forlab, der blev afsluttet med status “Preve bestilt”, far ikke sin daveaerende provetid tilbage.
Forlabet settes i stedet til status “Klar til bestilling” og markeres som betalt af supporten.

» Er elevens forstehjalpsbevis eller legeerklering udlgbet i mellemtiden, skal eleven skaffe nye
erkleringer og henvende sig til Borgerservice, for forlgbet kan fortsatte.

» Ved andre statusser sattes forlgbet tilbage til den status, det havde pa afslutningstidspunktet.



